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Uvod

U Zagrebu, |0. sije¢nja 2020.

Postovani,
Zahvaljujemo na ukazanom povijerenju i dodijelienom projektu izrade ,,Master plana turisti¢kog razvoja Gorskog kotara“.

Stogodisnje iskustvo Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena, te stotine sli¢nih realiziranih projekata u
Hrvatskoj, regiji i globalno predstavljaju jedinstvenu snagu nae tvrtke i stru¢nog tima. | ovom projektu pristupili smo vodeni zeljom da u konacnici,
isporuc¢imo ne samo dokument, nego operativno usmjeren instrument upravljanja turistickim razvojem turizma Gorskog kotara, a sve utemeljeno na
visoko inkluzivnom procesu planiranja s destinacijskim dionicima privatnog i javnog sektora.

Ovaj projekt realiziran je kombinacijom uredskog i terenskog rada u kojem je procesu strucni tim Horwath HTL-a obavio obuhvatan terenski obilazak
odabranih tocaka turistickog interesa, odradio osobne i telefonske intervjue s klju¢nim dionicima, proveo proces analize trenutnog stanja temeljem
sekundarnih podataka kao i participativni proces strateskog planiranja destinacije Gorski kotar kroz dvije interaktivne radionice.

Ovim putem zahvaljujemo svim predstavnicima privatnog i javnog sektora destinacije Gorski kotar, predstavnickim tijelima Primorsko-goranske
zupanije (Turisticka zajednica Primorsko-goranske zupanije) kao i Ministarstvu turizma Republike Hrvatske te Hrvatskoj turistickoj zajednici na
nesebic¢noj podrsci i suradnji na realizaciji ovog strateskog dokumenta.

U nastavku dostavljamo finalnu verziju dokumenta “Master plan turistickog razvoja Gorskog kotara”.

S osobitim postovanjem,

// Gt

Sinisa Topalovi¢, ISHC
Partner
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|. Zadaci i procedure



Horwath HTL.
Zadaci

Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo turizma, jedinice lokalne samouprave i turisticke zajednice s podrucja Gorskog kotara te Turisti¢ka
zajednica Primorsko-goranske zupanije, u ozujku 2019. godine sklopile su sporazum o suradnji. Aktivnosti koje obuhva¢a sporazum u razdoblju od
2019. do 2025. godine jesu i izrade strateSskih dokumenata namijenjenih razvoju i promociji turizma regije Gorski kotar. Temeljem sporazuma, a
nastavno na provedeni javni natjecaj, Hrvatska turisticka zajednica sklopila je s Horwath HTL-om, ugovor o izradi Master plana turistickog razvoja
Gorskog kotara.

U I. Izvjestaju odradena je situacijska i trziSna analiza koja ukljucuje sljede¢e komponente:

= Analiza opceg i gospodarskog stanja;

= Analiza turistickog trzista;

= Analiza budzeta i aktivnosti turistickih zajednica;

= Analiza atrakcijske strukture;

= |dentifikacija i mapiranje interesa klju¢nih dionika destinacije kroz proces intervjuiranja i interaktivnu radionicu;
= Analiza primjera dobre prakse;

= Analiza trenutne strategije marketinga

= SWOT analiza.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.
Zadaci

Nastavno na detaljnu analizu stanja provedenu u fazi pripreme |. Izvjestaja, ovaj dokument definira strateski plan razvoja turizma Gorskog kotara, kroz
strateski okvir, operativne strategije razvoja, DMO sustav Gorskog kotara te strategiju marketinga i plan brendiranja. U ovoj fazi projekta odradeni su
sljedeci glavni zadaci:

Postavljanje strateskog okvira razvoja

Strateski okvir turistickog razvoja Gorskog kotara obuhvaca sljedece cjeline: strateski kontekst razvoja, strate$ka uporista razvoja, razvojna nacela, viziju
turizma, misiju i turisticko pozicioniranje Gorskog kotara. Takoder, definirani su i dugorocni ciljevi turistickog rasta.

Operativne strategije razvoja

Operativne strategije razvoja obuhvacaju prioritetne turisti¢ke proizvode i iskustva, projekte turisticke infrastrukture, programe konkurentnosti te
smjernice marketinga.

Kroz operativnu strategiju razvoja proizvoda definirani su koncept, ciljna trzista i ciljevi proizvoda, postojeca i potrebna turisti¢ka infrastruktura
primarnih turistickih proizvoda, s ciliem povezivanja destinacijskih resursa u trzi$no atraktivnu proizvodnu strukturu.

Projekti turisticke infrastrukture fokusirani su na konkretne (eng. hard) turisticke projekte koji imaju potencijal biti predmetom ponude na domacem i
medunarodnom trzistu.

Programi konkurentnosti identificiraju klju¢ne inicijative koje imaju za cilj podizanje opée konkurentnosti turisticke ponude i iskustava destinacije te su
viSe usmijereni na soft inicijative bez ulaganja u infrastrukturu.

Smijernice turistickog marketinga u najvecoj su mjeri usredotocene su na online alate i medije koje novi sustav destinacijskog upravljanja ima za cilj razviti
u primarnim koracima nastupa na turisti¢ckom trzistu. Takoder, smjernice obuhvacaju i inicijative koje predlaze unaprjedenje offline marketinga.

DMO sustav

DMO sustav Gorskog kotara razraden je kroz prijedlog formalnog udruzivanja trenutnog sustava turistickih zajednica u jedinstvenu TZ Gorskog kotara.
Razrada DMO sustava obuhvada analizu zakonskog okvira, primjere iz prakse, prijedlog strukture, uloge i odgovornosti te prijedlog procesa udruzivanja.

Strategija marketinga i plan brendiranja

Strategijom marketinga postavljeni su marketinski ciljevi i vizija, definirani segmenti, proizvodi i trziSta dok je planom brendiranja definiran brend
identitet, arhitektura brenda te klju¢ne poruke komunikacije.

Akcijski plan
Akcijski plan definira trajanje pojedinih aktivnosti te identificira odgovorna tijela za provedbu, a sluzi za pracenje realizacije i implementacije strategija.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Procedure

U procesu izrade |. |zvjeStaja, odnosno, analize stanja, provedene su sljedece procedure:
= Prikupljanje sekundarnih podataka potrebnih za situacijsku i trziSnu analizu putem Zahtjeva za podacima dostavljenih Narucitelju;

= Fizicki obilazak terena (gradovi (v:abar, Delnice, Vrbovsko, op¢ine Brod Moravice, Fuzine, Lokve, Mrkopalj, Ravna Gora, Skrad, prirodni resursi i
atrakcije, kulturno-povijesna bastina i atrakcije i dr.);

= 53 osobnai 2 telefonska intervjua, s viSe od 65 dionika turizma Gorskog kotara pri ¢emu su osobni razgovori s lokalnim dionicima turizma obavljeni
tijekom cjelodnevnih terenskih obilazaka od 25. srpnja do 21. kolovoza 2019., a razgovori s dionicima na drzavnoj i regionalnoj razini tijekom
listopada i studenog;

= Sekundarno istrazivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za situacijsku i trziSnu analizu, ukljucujudi i sliedece izvore: DZS,
gorskikotar.hr, pgz.hr, citypopulation.de, populationexplorer.com, oalley.com, rijeka-airport.hr, zagreb-airport.hr, fraport.com, DHMZ, FINA,
HZZ, eVisitor, HHS — Horwath Hotel Survey, njuskalo.hr, turisticke zajednice Gorskog kotara, Facebook, Instagram i Youtube profili turistickih
zajednica, visittrentino.info, steiermark.com, goelles.at i murau-kreischberg.at.

= Evaluacija atrakcijske strukture na temelju terenskih posjeta atrakcijama odabranima u suradnji s Klijentom.

U procesu izrade 2. IzvjeStaja, odnosno, strateS$kog okvira i plana turisti¢kog razvoja, provedene su sljedece procedure:

* Prvainteraktivna strateska radionica s dionicima privatnog i javnog sektora turizma Gorskog kotara;

* Druga interaktivna strateska radionica s dionicima privatnog i javnog sektora turizma Gorskog kotara;

= Prikupljanje sekundarnih podataka vezanih uz postojece projekte i inicijative identificirane tijekom faze izrade Izvjestaja I;
= Osobne i telefonske koordinacije s Klijentom i odabranim dionicima;

= Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih baza podataka UNWTO, Hospitality Inside, kao i bogate interne baze Horwath HTL Zagreb, drugih
ureda Horwath HTL te brojnih drugih izvora;

= Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih publikacija za potrebe definiranja profila turisti¢kih proizvoda;

= Sekundarno istrazivanje usporedivih projekata i inicijativa radi definiranja okvirnih budzeta za investiranje.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Gorski kotar se nalazi na povoljnom geostrateskom polozaju u zaledu
Hrvatskog primorija te je ,,zeleni dio” Primorsko-goranske zupanije

Geografska i administrativna obiljezja Gorskog kotara

Gorski kotar je Sumsko-brdsko podrucje koje <ini sastavni dio
Primorsko-goranske Zupanije, odnosno njen ,zeleni dio”.
Administrativno, Gorski kotar je podijelien na 9 jedinica lokalne
samouprave (u daljnjem tekstu JLS): gradovi Cabar, Delnice i Vrbovsko
te op¢ine Brod Moravice, Fuzine, Lokve, Mrkopalj, Ravna Gora i Skrad.
Administrativno srediste Gorskog kotara je grad Delnice.

U geostrateSkom kontekstu, Gorski kotar se nalazi na iznimno
povoljnom polozaju kao podruéje izmedu primorske i kontinentalne
Hrvatske te pograni¢no podruéje s Republikom Slovenijom. Uzevsi u
obzir blizinu Hrvatskog primorja, gdje se realizira znacajan turisticki
promet u nacionalnom kontekstu, Gorski kotar ima veliko
potencijalno trziste u neposrednoj blizini. S druge strane, iznimnu
. . vaznost za Gorski kotar ima i podruéje Zagreba koje je trenutno jedno
Povr$ina : Stanovni$tvo: Administrativna podjela od najvaznijih regionalnih domadih trzista Gorskog kotara.

: : Gorski kotar se prostire na podru¢ju od 1.270 km? $to éini 35,4%
ukupne povrsine Primorsko-goranske zupanije. Ukupan broj

® . . ika Gorskog k jeni DZS-a, u 2017. godini i i

: 020, : ; stanovnika Gorskog kotara, prema procjeni a, u . godini iznosi

%/‘/’—: ll.‘l Gradovi Opcine 20.256, 3to u usporedbi s ukupnim brojem stanovnika PGZ-a (286.677)
W 3 6 ¢ini tek 7,1% ukupne populacije Zupanije. Gustoca naseljenosti na
I.(mz 20.256 podruéju Gorskog kotara je 16 stanovnika na km?, te je u usporedbi s

gustotom naseljenosti cijele PGZ od 80 stanovnika na km? manja za
cak 5 puta.

Izvor: gorskikotar.hr, pgz.hr, DZS, Horwath HTL, 2019.
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Povoljan geografski polozaj i razvijene prometnice c¢ine Gorski kotar
atraktivhom destinacijom, dok blizina aerodroma otvara nove potencijale

Izabrani gradovi i destinacije u obuhvacenom prostoru

Populaciia m Dolasci 2018. 3 Vs e
= o

Padova 937.908 Zagreb 1.400.201

Zagreb 790.017 Split 859.224 Klagenfurt
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D O
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. . S N Hercegovina
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o \ S Ukupno
Pula 57.460 Vrsar 223.054 Ar;-;};\a\\ o 5.332.327 putnika
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Sukladno izuzetno povoljnom geostrateskom polozaju i postojecoj cestovnoj infrastrukturi, Gorski kotar je jedna od hrvatskih regija koja povezuje
kontinentalnu i jadransku Hrvatsku te klju¢na emitivna drive-in trziSta hrvatskog turizma. Geografski obuhvat koji prikazuje destinacije unutar 4 sata
voznje naseljava oko || milijuna stanovnika, a u tablici su prikazani vec¢i gradovi te klju¢na turisticka odrediSta u Republici Hrvatskoj iz tog obuhvata.
Gorski kotar se nalazi u relativnoj blizini triju vaznih regionalnih zra¢nih luka — Zagreba koji je u 2018. godini ostvario 3,3 milijuna putnika,
Ljubljane s 1,8 milijuna putnika godiSnje te Rijeke sa 183,6 tisuc¢e putnika. Broj putnika raste na godisnjoj razini u sve tri luke: u Zagrebu 7,9%, u Ljubljani
7,7% i u Rijeci 29,2%, $to upucuje na njihov daljnji razvoj te povecanje trzista potencijalnih gostiju regije Gorski kotar.

Izvor: DZS, citypopulation.de, populationexplorer.com, oalley.com, rijeka-airport.hr, zagreb-airport.hr, fraport.com, Horwath HTL, 2019.



Opce i
gospodarsko stanje

Horwath HTL.

Gorski kotar je podrucje hladnije klime, medutim, klimatske promjene
sprjecavaju dugorocni razvoj profesionalnog zimskog turizma

Prosjecne mjesecne temperature zraka (°C) u 2018. godini*
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Izvor: DHMZ, TZ Delnice, gorskikotar.hr, Horwath HTL, 2019.

Zbog relativno velikih visinskih razlika na podrucju Gorskog kotara,
klimatske karakteristike se mogu podijeliti na snjezno-Sumsku,
subarkti¢cku klimu koja prevladava u prostorima iznad 1.200 metara
nadmorske visine, dok niza podrucja karakterizira toplo-umjerena kisna
klima. Ljeta su kratka i svjeza, a zime duge i oStre uz veliku
kolicinu padalina.

Prosjecne mijesecne temperature, prema Drzavnom
hidrometeoroloskom zavodu, krecu se od -0,5°C u veljaci, do 19,2°C
u kolovozu. Prosje¢ne temperature u ljetnim mjesecima (lipanj, srpanj,
kolovoz) su iznosile 18,2°C, dok je ukupan godisnji prosjek
temperatura u 2018. godini iznosio 9,9°C.

Prosjecan broj ki$nih dana u 2018. godini varirao je od 12 u veljadi, do 21
u svibnju. Na razini godine, prosjecan broj kiSnih dana je 12. Koli¢ina
oborina je bila najvisa u veljac¢i s 182mm, a u prosincu najmanja s
82mm. Prosjecna koli¢ina oborina ljeti iznosila je 126mm, $to je u skladu
s ukupnim godi$njim prosjekom koji je iznosio |25mm.

Sukladno dostupnim podacima, koli¢ina snijega na mjernoj postaji u
Delnicama u razdoblju od 2015. do 2018. godine pokazuje trend
rasta. Medutim, prema nalazima s terena, snijega u Gorskom kotaru
ima znatno manje u usporedbi s razdobljem od prije 20 i viSe godine
ponajprije ocituje u ¢injenici da ima godina s izuzetno malo snijega, dok u
nekim godinama koli¢ina snijega premasi viSegodiSnje prosjeke.
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Sumsko-brdski reljef Gorskog kotara dom je brojnim biljnim i Zivotinjskim
vrstama uz koje su prisutne i sve tri velike europske zvijeri

Flora i fauna Gorskog kotara

~ ’”'i;f 3 ' ( :'/;\ < p

S obzirom da je Gorski kotar dominantno sacinjen od Sumskih i brdskih
cjelina, kao takav obiluje raznovrsnos¢u biljnog i Zivotinjskog svijeta te
upravo zbog toga slovi za “zeleno srce” i “zelena pluca” Hrvatske.

Ovisno o nadmorskoj visini, u Gorskom kotaru su prisutne guste
bjelogori¢ne i crnogori¢cne Sume, koje u nizim podrucjima ukljucuju
bukvu, grab, brijest, jasen i druge dok na viSim podrucjima rastu Sume
Cetinjaca, pretezito jela i smreka te Sume vrba. Od biljaka i raslinja
prisutne su Sumarica, crveni ljiljan, kopitnjak, lijepika, bijeli Zabljak,
kamenika, planinska paprat, brusnice, borovnice, mahovine i dr.

Od rijetkih i endemicnih vrsta na prostoru Gorskog kotara mogu se,
izmedu ostalih, vidjeti i alpska tustica, perunika, kraski runolist i
zvjezdasta Sumarica.

iivotinjski svijet Gorskog kotara najpoznatiji je po tome $to ukljucuje sve
tri europske zvijeri: medvjeda, vuka i risa, dok mnostvo drugih
Zivotinjskih vrsta ukazuje na jedinstvenost prostora.

Od beskraljeznjaka najpoznatiji su lastin rep, prugasto jedarce i apolon.
Crni dazdevnjak, planinski Stur i razne vrste Zaba su najucestaliji
vodozemci. Od zmija, Eskulapova zmija kao zaSti¢ena vrsta te
najotrovnija zmija Europe, poskok, stanovnici su prostora.

Osim gore navedenih velikih zvijeri, na prostoru su zastupljene i razne
vrste sisavaca poput velike lasice, srne, divlje svinje te zeCeva, puhova te
vjeverica koje su zasti¢ene s obzirom da im populacija zna¢ajno opada.

Izvor: gorskikotar.hr, Horwath HTL, 2019.



Opce i
gospodarsko stanje

Od 1991. godine Gorski kotar biljezi

demografskog odumiranja

Broj stanovnika na podrucju Gorskog Kotara od
1961. do 2017. godine

31692 30545 l @

38.088

35.485
26.120 230”
I I I i
1961. 1971. 1981. 1991. 2001. 201 1. 2017.*

Pad broja stanovnika u Gorskom kotaru konstantan je u
analiziranom periodu od 1961. godine. Prve promatrane godine, na
podrucju Gorskog kotara stanovalo je 38.088 stanovnika, dok je 2017.
godine broj stanovnika iznosio 20.256, Sto navodi na zaklju¢ak kako se u
navedenom razdoblju broj stanovnika gotovo prepolovio. U
razdoblju od 1991. do 20I17. godine, Gorski kotar je izgubio trecinu
stanovnika. Zabrinjavaju¢i je podatak da pad broja stanovnika ne
usporava te je u poslijeratnom razdoblju nastavio padati gotovo
istom dinamikom. Uz trend daljnjeg pada broja stanovnika, dovodi se
u pitanje postojanje kriticnog broja stanovnika koji su klju¢ni za
provodenje potencijalnih razvojnih inicijativa, odnosno, temelj za
ostvarivanje gospodarskog i turistickog razvoja Gorskog kotara.

Izvor: DZS, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: Procjena broja stanovnika od strane DZS-a za 2017. godinu
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iznimno snazan i ubrzan trend

Dobna struktura stanovnistva na podrucju

Gorskog kotara 201 1. godine
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Prema popisu stanovnistva iz 201 |. godine, prosjecna starost populacije
Gorskog kotara bila je 47,2 godine, sto je viSe od prosjecne starosti
zabiljezene u Primorsko-goranskoj zupaniji (43,9 godine), te
znacajno vise od Republike Hrvatske (41,7 godina). U 201 |. godini
u Gorskom kotaru, 15,7% stanovnistva je pripadalo mladoj dobnoj
skupini (0-19 godina), 54,5% zreloj dobnoj skupini (20-59 godina) te
29,9% staroj dobnoj skupini (60+ godina). Analizom zrele dobne
skupine utvrdeno je da nema vedih odstupanja medu JLS-ovima, tako su
u Cabru najzastupljeniji s 57,0% stanovnistva unutar te dobne skupine,
dok je najmanja zastupljenost u Brod Moravicama s 47,7% stanovnistva
u toj dobnoj skupini. Mlada dobna skupina je najzastupljenija u
Delnicama (17,3%), a najmanje zastupljena u Skradu (12,6%).
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Preradivacka industrija je najvaznija gospodarska grana s preko 50%
zaposlenih, dok je udio turistickih djelatnosti vrlo skroman

Struktura poduzetnika u Gorskom kotaru prema
djelatnostima u 2018. godini

Prema podacima FINA-e, u 2018. godini na podrué¢ju Gorskog kotara
registrirana su 643 poduzetnika, Sto je porast od 24% u odnosu na
2014. godinu kada ih je bilo 487. Najveéi udio, 76,8%, otpada na
mikro poduzetnike, mali poduzetnici su zastupljeni s 22,7% dok
srednjih poduzetnika ima manje od 1%. Velikih poduzetnika na
podrucju Gorskog kotara nema.

Prema raspodjeli djelatnosti, najveci broj poduzetnika zastupljen je u
preradivackoj industriji te trgovini na veliko i malo, a turizam i
turisticke djelatnosti su zastupljene u manjoj mjeri s 1,8% od
ukupnih poduzetnika, odnosno, 76 prijavljenih subjekata.

Struktura zaposlenih u Gorskom kotaru prema Od ukupno 2.904 zaposlene osobe u poduzetni¢kom sektoru u 2018.

. . o . godini, njih 53%, odnosno 1.543, zaposleno je u subjektima
djelatnostlma u2018. gOdmI preradivacke industrije, 5% u gradevinarstvu te 7% u djelatnosti

trgovine na veliko i malo.

Broj zaposlenih osoba u turistickim djelatnostima u 2018. iznosio
je 193, odnosno 6,6% ukupno zaposlenih $to znaci da u prosjeku
subjekti u turistickim djelatnostima zaposljavaju izmedu 2 i 3
osobe.

Kroz 2018. godinu prosjecan broj nezaposlenih osoba je bio 808, Sto ¢ini
4% od ukupnog stanovnistva Gorskog kotara. Najveci broj nezaposlenih
osoba registriran je u sije¢nju (1.004) i ozujku (1.016.), a najmaniji u
kolovozu (691) i rujnu (671).

H Preradivacka industrija

i Trgovina na veliko i malo

i Gradevinarstvo
Turizam*

Administrativne djelatnosti

Ostalo

L Preradivacka industrija

B Gradevinarstvo

I Trgovina na veliko i malo
Turizam*

Administrativne djelatnosti

Ostalo

Izvor: FINA, HZZ, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: Kategorija turizam ukljuéuje djelatnosti pruzanja smjestaja i usluZivanja hrane
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Horwath HTL.

Turizam u ukupnim prihodima poduzetnika Gorskog kotara predstavlja
svega 2,8% prihoda

Struktura poduzetnika u Gorskom kotaru prema
udjelu u prihodima u 2018. godini . 5 ) ,
U 2018. godini na podru¢ju Gorskog kotara poduzeca su ostvarila
ukupne prihode u iznosu od 1.480.000.000 HRK sto predstavlja porast
od 26% u odnosu na 2014. godinu kada je uprihodeno 1.100.000.000
HRK. Rashodi su rasli prosje¢nom stopom od 5,3% te su u 2018. godini
iznosili 1.440.000.000 HRK. Prosjecni prihod po zaposlenom u Gorskom
kotaru iznosi 509.105 HRK.
Prema raspodijeli djelatnosti, najvedi udio u prihodima otpada na
preradivacku industriju s 57,7% i ukupno 853.000.000 HRK. U
gradevinarstvu je ostvareno 13,8% prihoda, dok trgovina na veliko i
malo sudjeluje u ukupnim prihodima s 9,8%. U turizmu i turistickim
djelatnostima u 20I8. godini ostvaren je ukupni prihod od
Vodeda poduzeda Gorskog kotara prema 41.000.000 HRK, odnosno 2,8% od ukupnih prihoda te prosje¢an
prihodima u2018. godini prlhod po zaposlenom od 212.435 HRK, $to je ispod prosjeka ostalih
djelatnosti u Gorskom kotaru.

Prihodi u HRK Broj zaposlenih U pregledu vodecih poduzeéa na prostoru cijelog Gorskog kotara

vidljivo je kako nema subjekata iz podrucja turistickih djelatnosti

H Preradivacka industrija

L Gradevinarstvo

H Trgovina na veliko i malo
Turizam

Administrativne djelatnosti

Ostalo

Drvenjaca d.d. 123.650.000 8,49% 177 . . P
koje ostvaruje znacajnije rezultate.
Palfinger d.o.o. 65.240.000 4,48% 96 Drvenja¢a d.d. je po ostvarenim prihodima u 2018. od 123.650.000
Finvest Corp d.d 54.200.000 3.729% 110 HRK i udjelom od 8,49% u ukupnim prihodima najznacajnije poduzece
' na prostoru Gorskog kotara. Prvih 10 poduzeca po prijavljenim
Energy Pellets d.o.o. 50.340.000 3,46% 41 prihodima ostvaruju 36,2% od ukupnih prihoda te zaposljavaju 30% od
Eco Consult d.o.o. 43.330.000 2 98% 10 ukupnog broja zaposlenih na podrudju Gorskog kotara.

Izvor: FINA, HZZ, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: Kategorija turizam ukljuéuje djelatnosti pruzanja smjestaja i usluzivanja hrane; ** Udio u ukupnim prihodima gospodarstva Gorskog kotara u 2018. godini



Horwath HTL.

Broj stalnih kreveta u Gorskom kotaru u promatranom razdoblju biljezi
blagi porast ponajvise zahvaljujudi rastu privatnog smjestaja

Smjestajna struktura i broj stalnih kreveta u Gorskom kotaru u razdoblju od 2016. do 2019. godine

2.188 2.372 2.508 2,784
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Privatni smjestaj

56% 56% 58% 60% - Kampovi
Ostali smjestaj

31% 30% 29% 28%

2016. 2017. 2018. 2019.

U promatranom razdoblju od 2016. do 2019. godine, ukupan broj stalnih kreveta u Gorskom kotaru porastao je s 2.188 na 2.784 (+596 kreveta)
$to je jednako prosjecnoj godisnjoj stopi rasta od 8,4%. U 2019. godini, na datum |I. lipnja, na podrucju Gorskog kotara registrirano je 2.784
kreveta u 387 objekata, medu kojima uvjerljivo najvedi udio imaju kreveti u privatnom smjestaju s 1.678 kreveta, sto cini 60,3% ukupnih
kapaciteta s prosje¢nom godis$njom stopom rasta od | 1,2%. Dodatno, po broju ukupnih objekata u Gorskom kotaru privatni smjestaj dominira s preko
91% ukupnih objekata uz prosje¢nu godidnju stopu porasta od | 1,3%. Kapaciteti u hotelima i slichom smjestaju stagniraju u razdoblju od 2016.
do 2019. godine te njihov ukupan broj kreveta u 6 objekata iznosi 156, odnosno 4%. Broj kreveta u kampovima je u blagom porastu unato¢ relativnoj
stagnaciji broja objekata, te je u 2019. u ukupno 4 objekta prijavljeno 165 kreveta s prosje¢nom godiSnjom stopom rasta od 5,4%.

U kategoriji ostalog smjestaja, u promatranom razdoblju broj kreveta je u blagom porastu te u 2019. njihov broj iznosi 785 Sto je jednako udjelu od
28,2%, dok broj objekata ostalog smjestaja raste prosje¢nom godiSnjom stopom od 10% i u 2019. je registrirano ukupno 24 objekta. Vazno je naglasiti
kako u razdoblju 2016.-2019., unato¢ tome S$to sve kategorije biljeze porast kreveta, u ukupnoj raspodjeli udjela u broju stalnih kreveta sve
kategorije osim privatnog smjestaja biljeze pad Sto znaci da kategorija privatnog smjestaja raste iznadprosjecnom stopom na prostoru
Gorskog kotara.

Izvor: eVisitor, Horwath HTL, 2019.



Turisticko trziste

Horwath HTL.

Udio nekomercijalnog smjestaja nakon iznimno snaznog rasta u 2017.
godini stagnira, a najcesca vrsta nekomercijalnog smjestaja su vikendice

Udio komercijalnog i nekomercijalnog smjestaja

prema broju objekata od 2016. do 2019. godine
678

I Komercijalni smjestaj

i

44% 43% 43%

26%

2016. 2017. 2018. 2019.
Vrste nekomercijalnog smjestaja prema broju
objekata u 2019. godini
L Kuéa za odmor (vikendica)
L Stan za odmor (vikendica)
I Izvorna stara obiteljska kuéa
Kuéa stanovnika opcine / grada

Stan stanovnika op¢ine / grada

Izvor: eVisitor, Horwath HTL, 2019.

Nekomercijalni smjestaj

Nekomercijalni smjestaj Cini izuzetno bitnu komponentu ukupnog
smjestajnog kapaciteta prijavljenog u sustav eVisitor. Od ukupno
678 objekata komercijalnog i nekomercijalnog smjestaja, u 2019. godini
evidentiran je 29| objekt nekomercijalnog smijestaja, Sto cini 43%
udjela u ukupnim kapacitetima. U usporedbi s 2016. godinom, vidljiv
je znacajan rast ukupnog broja objekata, ali pod jakim utjecajem rasta
broj objekata nekomercijalnog smjestaja Sto se moze povezati s
registracijom objekata u sustav eVisitor. S 26% udjela u 2016. godini,
nekomercijalni smjestaj je tijekom jedne godine povecao udio na 44%.
U ukupnom porastu broja objekata izmedu 2016. i 2017. koji je iznosio
|77, objekti nekomercijalnog smijestaja sudjeluju s 146 objekata,
odnosno 82% porasta. lako je navedeni rast u ve¢em dijelu rezultat
uvodenja sustava eVisitor godinu ranije i prijavljivanja vlasnika u sustay,
porast je izuzetno znacajan. Prema vrstama nekomercijalnog smjestaja,
dominantan udio od 70,4% zauzimaju kuée za odmor, odnosno,
vikendice. Nadalje, udio od 18,2% zajednicki zauzimaju kuce i stanovi
stanovnika op¢ine ili grada. Ostatak od 81,8% Ccine objekti vlasnika koji
ne stanuju u jedinici lokalne samouprave, odnosno, ve¢ spomenute kuce
za odmor, stanovi za odmor te izvorne stare obiteljske kuce.

Navedeno upucuje na zaklju¢ak kako se u nekomercijalnom smijestaju
nalazi znacajan udio smjestajnog kapaciteta Gorskog kotara, a
struktura objekata nekomercijalnog smjeStaja je u skladu s
demografskim trendom iseljavanja mladog stanovnistva kojem u
nasljedstvu ostaju smjestajni, uglavhom, nekomercijalni objekti.



Horwath HTL.

Smjestajni kapaciteti Gorskog kotara u najvecoj su mjeri kategorizirani s
3 zvjezdice, cemu najvise doprinose kapaciteti u privatnom smjestaju

Pregled kategorizacije prema vrstama komercijalnog smjestaja u Gorskom kotaru u 2019. godini
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Na dan [. lipnja 2019., u Gorskom kotaru je u segmentu hoteli i slican smjestaj bilo registrirano 6 objekata s ukupno 156 soba, od kojih po 2 objekta
nose kategoriju 3 zvjezdice i kategoriju standard, dok je | objekt kategorije 4 zvjezdice te jedan nema kategorizacije. S obzirom da na podrudju cijelog
Gorskog kotara u ovom segmentu ukupno ima 42 kreveta u kategoriji 4 zvjezdice, dok u kategoriji 5 zvjezdica nema prijavljenih objekata, moze se
zakljuditi da je smjesStajna struktura podrucja u tom segmentu poprilicno nekonkurentna. U segmentu kampova, od ukupno 4 objekta, 2 su
kategorizirana s 2 zvjezdice dok preostala 2 nemaju kategorizacije $to znaci da od ukupno 165 kreveta u tom segmentu, njih 119, odnosno 72%
nemaju kategorizaciju. Privatni smjestaj kao najdominantniji segment u vidu broja kreveta (1.678), najviSe kapaciteta broji u kategoriji 3 zvjezdice
gdje u ukupno 259 objekata ima 1.231 krevet, odnosno 73%. U kategoriji 4 zvjezdice privatni smjestaj ima 243 kreveta, $to Cini 85% svih
smjestajnih kapaciteta te kategorije na podrudju cijelog Gorskog kotara. Dodatno, jedina 2 objekta s ukupno 8 kreveta kategorije 5 zvjezdica
se nalaze u segmentu privatnog smjestaja. Ukupno promatrano, gotovo polovica (46%) od ukupnih komercijalnih smjestajnih kapaciteta spada u
kategoriju 3 zvjezdice, Sto uklju¢uje ukupno 261 objekt i 1.288 kreveta. Od ukupnih kapaciteta 35% nema kategorizacije, a 1% spada u kategoriju
standard Sto uklju¢uje 2 pansion objekta. Analizom i pregledom kategorizacije smjestajnih kapaciteta moze se zakljuditi da je Gorski kotar destinacija
niske do srednje kategorije smjestaja u kojoj dominiraju visoko sezonalni kapaciteti privatnog smjestaja.

Izvor: eVisitor, Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

Turisticki promet u Gorskom kotaru biljezi stabilan i umjeren rast s
ujednacenim porastom dolazaka i nocenja

Dolasci, nocenja i prosjec¢na duljina boravka u Gorskom kotaru u razdoblju od 2009. do 2018. godine
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Na podrucju Gorskog kotara u 2018. godini ukupno je ostvareno 40.36l turistickih dolazaka i 103.236 nocenja, sto je jednako prosjecnoj duljini
boravka od 2,6 dana. U ukupnom prometu Primorsko-goranske Zzupanije, Gorski kotar ima udio dolazaka od 1,4% te nocenja 0,7%, $to ukazuje na
nedovoljan znacaj i generalnu neprepoznatljivost destinacije u regionalnim turistickim tokovima. U razdoblju 2016.-2019., dolasci su rasli
prosje¢nom godisnjom stopom od 4%, a nocenja 15%, Sto znali da je prosjecna duljina boravka turista na prostoru Gorskog kotara
stagnirala. Kada se u obzir uzme duze razdoblje s referentnom godinom 2009., turisticki promet je do 2018. porastao za preko 60% u dolascima i
nocenjima. Fuzine, Delnice i Ravna Gora su destinacije koje na podrucju Gorskog kotara ostvaruju najvedi turisticki promet te njihov zajednicki udio u
prometu iznosi 69%. Usporedujuci Gorski kotar s podrucjem Licko-senjske zupanije kao dva podrudja slicnog geografskog polozaja i brdsko-gorskog
reljefa, Li¢ko-senjska zupanija (bez primorskih gradova Novalja, Senj, Karlobag) u 2018. biljezi 411.193 dolaska i 574.513 noéenja. Potrebno je
napomenuti kako se u opdini Plitvicka jezera realizira 82% od navedenog broja dolazaka i no¢enja. Unato¢ pozitivnim kretanjima u promatranom
razdoblju, ukupan turisticki promet Gorskog kotara je na osjetno nizoj razini u usporedbi s kontinentalnim destinacijama Li¢ko-senjske zZupanije.

Izvor: eVisitor, DZS, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: ALS — eng. Average length of stay — hrv. Prosje¢na duljina boravka



Turisticko trziste

Horwath HTL.

Najvedi udio nocenja realizira se u privathom smjestaju, dok hotelski
kapaciteti biljeze najvisu godisnju zauzetost

Struktura nocenja prema tipu smjestaja u 2016.
u odnosu na 2018. godinu
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Izvor: eVisitor, Horwath HTL, 2019.

Usporeduju¢i promet u turistickim nocenjima na podruéju destinacije
Gorski kotar u 2016. i 2018. godini, biljezi se rast s 78.032 na 103.236
Sto je jednako porastu od 24%. U strukturi no¢enja prema tipu
smjestaja uvjerljivo je najved¢i promet ostvaren u privatnom
smjestaju, tocnije 60%, ciji je udio u prometu u odnosu na 2016.
porastao za 6 postotnih poena. Kategorija ostalog smjestaja je ostvarila
20,4% ukupnog prometa dok kampovi sudjeluju s 3,8%. Promet u
hotelima i slicnom smijestaju raste prosje¢nom godi$njom stopom od
9,1% te u 2018. godini iznosi 15.930 nocenja, ali udio te kategorije u
ukupnom prometu Gorskog kotara godisnje opada prosje¢nom
stopom od 5,2%.

Kada se broju komercijalnih noéenja pribroje nocenja wu
nekomercijalnom smijestaju, ukupan broj svih nocenja iznosi |11.530.
Udio nocenja ostvarenih u nekomercijalnom smjestaju iznosi 7,5%,
$to je 6 puta maniji udio u usporedbi s udjelom u kapacitetima.

U pregledu prosjecne zauzetosti smjestajnih kapaciteta, ocekivano
najveca zauzetost biljezi se u kategoriji hoteli i slican smjestaj s
28%. Zauzetost privatnog smjeStaja kao najzastupljenije smjestajne
kategorije u 2018. je iznosila 10%. Zauzetost u kategoriji ostali smjestaj
iznosi 8%, a u kampovima 7%.

Zauzetost ukupnog smijestaja na podrudju Gorskog kotara je u blagom
porastu u promatranom periodu te iznosi |11%, a na podrucju
Delnica, Fuzina i Ravne Gore kao lokacija s najvecim udjelom
smjestajnih kapaciteta, prosjecna zauzetost iznosi 13,9%.



Turisticko trziste

Horwath HTL.

U usporedbi s hrvatskim prosjekom, Gorski kotar ostvaruje znacajno
losije performanse po gotovo svim pokazateljima

Usporedba odabranih turistickih pokazatelja ponude i potraznje u 2018. godini
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smjestaju

ADR 4* hotelskog smjestaja
(prosjecna ostvarena cijena)

ADR 3* hotelskog smjestaja
(prosjecna ostvarena cijena)
ADR privatnog smjestaja
(prosjecna ostvarena cijena)

Turisticka gustoca
(krevet/km?)

Turisticki intenzitet
(nocenja po glavi stanovnika)

Izvor: eVisitor, HHS — Horwath Hotel Survey, DZS, njuskalo.hr, Horwath HTL, 2019.
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Odabrani turisti¢ki pokazatelji ukazuju na cinjenicu kako turisti¢ki sektor
Gorskog kotara ima znacajno loSije performanse u odnosu na hrvatski
prosjek, unato¢ cinjenici da je hrvatska smjestajna struktura ionako izrazito
nekonkurentna u usporedbi s europskim primjerima dobre prakse. Od
ukupnog turistickog prometa, 15% nodenja Gorskog kotara ostvaruje se u
hotelima, a s obzirom da hotelski smjestaj ¢ini svega 7% u ukupnoj strukturi
smjestaja, zaklju¢ak je kako ostvaruje iznadproporcionalni trziSni udio.
Navedeno sugerira kako postojeci posjetitelji Gorskog kotara imaju interes za
odsjedanjem u hotelskim kapacitetima, te uz daljnji marketinski i
infrastrukturni razvoj podrudja, hoteli potencijalno predstavljaju trziSno
interesantan vid ponude koji ostvaruje iznadprosjecne rezultate.

Za definiranje ADR-a hotelskog smjestaja na podrucju Gorskog kotara, u obzir
su uzete informacije s terena, dok su za prosjek Hrvatske uzeti podaci iz HHS
Hrvatska (Horwath Hotel Survey). lako se radi o podacima jednog hotela u
Gorskom kotaru, iz navedenih podataka vidljivo je kako je ostvarena cijena
usporediva s hrvatskim prosjekom ali naustrb prosjecne zauzetosti
kapaciteta. Medutim, hoteli nize kategorije ostvaruju bitno loSije
cjenovne performanse u odnosu na hrvatski prosjek.

ADR privatnog smjestaja Gorskog kotara je informacija dobivena od vise
privatnih iznajmljivaca, dok je za hrvatski prosjek kao izvor uzeto istrazivanje
oglasnika Njuskalo. U tom segmentu, vlasnici privatnog smjestaja
ostvaruju 40% nizu cijenu u odnosu na hrvatski prosjek. 1z pokazatelja
gustoce i intenziteta vidljivo je kako se u Gorskom kotaru jo$ uvijek nije
dogodio znacajniji razvoj turizma koji bi opteretio prostor i stanovnistvo.



Turisticko trziste

Horwath HTL.

U razdoblju od 2009. do 2018. godine, sezonalnost u ukupnim nocenjima
Gorskog kotara je postala izrazenija u razdoblju glavne sezone

Sezonalnost ukupnih turistickih nocenja u Gorskom kotaru u 2009. i 2018. godini
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U 2018. godini u Gorskom kotaru, vecina turistickog prometa, promatrano u nocenjima, odnosno 58,8%, ostvarena je u razdoblju glavne sezone
(lipanj-rujan), Sto je porast za 15,2 p.p. u odnosu na isto razdoblje 2009. godine. S obzirom na strukturu smjestaja koja je u najve¢oj mjeri temeljena
na privatnom smijestaju i izrazito sezonalnog karaktera, kolovoz je mjesec u kojem se ostvaruje najvedi broj turistickih nocenja, tocnije
21,7%. U predsezoni (ozujak-svibanij) je vidljivo smanjenje udjela u ukupnom prometu s 21,1% u 2009. na 14,4% u 2018., te je u mjesecu svibnju
ostvaren najveci promet u tom razdoblju s udjelom od 6,8%. U razdoblju posezone (listopad-studeni), ostvaren je porast udjela no¢enja za 1,7 p.p. u
odnosu na isto razdoblje 2009. godine. U zimskoj sezoni (prosinac-veljaca) osjetan je pad udjela turistickog prometa za 10 p.p., $to je
djelomi¢no objasnjivo klimatoloskim promjenama te sve toplijim zimama koje viSe nisu u tolikoj mjeri pogodne za zimski turisticki proizvod, ali i
nedostatkom turisti¢ke infrastrukture koja bi u tom dijelu godine mogla generirati/poduprijeti rast turistickog prometa.

Izvor: eVisitor, DZS, Horwath HTL, 2019.
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Dominantno turisticko trziste Gorskog kotara je Republika Hrvatska s
gotovo 60% ukupno ostvarenih nocenja u 2018. godini

Emitivna trzista prema prosjecnoj duljini boravka i udjelu u noéenjima u 2018. godini
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o BH :2'5 ukupnih nocenja, no njihov udio opada prosjecnom
T eBE I 10,9% godisnjom stopom od 5,3%. Ako se u obzir uzme duzi
= ° ! period s referentnom godinu, udio domacih gostiju opada
S 40 1us SR : prosje¢nom stopom od 3,3%. U 2018. godini, od ukupno
] > | 103.236 nocenja, domadi gosti su ostvarili 60.835

S35 7 < UK l (58,99%), a strani 42.401 (41,19%).
g 30 L _I-lU ________ : ____________________ _ _| Uz trziste republike Hrvatske kao primarno, 1% od
I o PL I HR‘ ukupnih nocenja, tocnije 1.239 nocenja, ostvaruju
So54,.° IR | gosti iz Njemacke kao prvo najznacajnije strano
& AU 7Sl : turisti¢ko trziSte Gorskog kotara, s prosje¢nom duljinom

8 20 A IT. | 58,9% boravka od 5,6 dana.
:g ' | Po pregledu trzista koja ostvaruju prosjecnu duljinu
3 1.5 - : boravka ve¢u od 3 dana izdvajaju se Nizozemska, Bosna i
)g I Hercegovina, Belgija, Srbija, SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo i
21,0 - ¢ KR 1 Madarska i zajedno ostvaruju 12% udjela u ukupnim
09_ : noc¢enjima. lItalija, Juzna Koreja, Francuska, Slovenija i
0,5 I Austrija ostvaruju 15,7% ukupnih nocenja s prosje¢nom
| duljinom boravka manjom od 3 dana.

0,0 — — — Gosti iz Juzne Koreje i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, su

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 2050 52 54 56 58 60 62 jedina long-haul trzista Gorskog kotara te zajedno
Udio u ukupnim nocenjima u 2018. god. (%) ostvaruju 5,5% od ukupnih noéenja u 2018. godini.
Izvor: eVisitor, DZS, Horwath HTL, 2019

* AU — Austrija; BH — Bosna i Hercegovina; BE — Belgija; FR — Francuska; HU — Madarska; IT — Italija; KR — Juzna Koreja; NL — Nizozemska; PL — Poljska, SI — Slovenija; SR — Srbija;
UK - Ujedinjeno Kraljevstvo; US — Sjedinjene Americke Drzave



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu privatnog sektora na podrucju Gorskog
kotara

Podrucje Naziv projekta Tip investicije el Flendleil e Faza realizacije
) proj P ) pocetak zavrsetak investicije/ HRK )

Glamping Jezero Smijestajni kapaciteti - Projekt na ¢ekanju zbog

Cabar B : 2019. 2021. 2.500.000 ; L Privatni sektor
Vode glamping brane i akumulacijskog jezera
Delnice Rekonftr.uk'cuelhotela RUVEiiapasted 2019. 2020. e U zavrsnoj pripremi Hotel Risnjak
Risnjak — hotel
Delnice  Autokamp Crni Lug Smijestajni kapaciteti 2020. 2022. / Priprema urbanisti¢kog plana Stim&ev vrh d.o.o.
— autokamp
Fuine Hotel Smijestajni kapaciteti / / / U tijeku izmjena prostornog Privatni sektor
— hotel plana
Fusi Ski park lelené Ski cent / / / Dobi devine d | S.P. Fuzine d.c.o. i
uzine i park Jelenca i centar obivene gradevine dozvole LMAF. d.oo.
Skrad Povec':an]e ka‘paC|‘tevt e Sm!esta]nl ?b]e,ktvl . 2018. 2023. 400.000 U tijeku prenamjena zemljista MBM j.d.o.o.
robinzonski smjestaj robinzonski smjestaj
. o T . .
Skrad Izgradnja 2 lux 5 Smijestajni Ob]?ktl 2020. 2022. 500.000 Ishodovanje dokqmentacue za MBM j.d.0.0.
apartmana apartmani gradnju
Vrbovsko Hotel & Resort Saltus Smijestajni objekt - / / / \dejni projekt, ucinjene Rene Bitorajac

hotel izmjene prostornog plana

Dionici privatnog sektora planiraju realizaciju ukupno 8 projekata u predvidivom razdoblju. Od navedenih, 3 projekta su namijenjena izgradnji glamping
kampova, tradicionalnih kampova i objekata robinzonskog turizma, 3 projekta podrazumijevaju ulaganja u hotelski smjestaj, u jednom projektu se
planira izgradnja apartmana visoke kategorizacije te je jedan projekt namijenjen izgradnji ski — rekreativnog centra u Fuzinama koji uklju€uje zicaru i
ugostiteljski objekt. Na temelju relativno kratkog popisa projekata vidljivo je kako se privatni sektor vrio tesko odlucuje na ulaganja u Gorskom
kotaru. Sukladno nalazima s terena, klju¢ni otezavajuci faktori, osim nedostatka novcanih sredstava te nesredenih imovinsko-pravnih odnosa,
su nejasna turisticka buducnost i opéa neatraktivnost turistickog proizvoda Gorskog kotara.

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: znak / oznacava podatke koji nisu dostavljeni u zahtjevu za podacima



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu po modelu javno-privatnog partnerstva na
podruéju Gorskog kotara

Plamranl Plamram Vrijednost investicije/

Adrenalinski park
Orlove stijene

Brod Moravice

Turisticko naselje  Smijestajni kapaciteti i

Brod Moravice ) .. Y / / / / /
Kavrani prateci sadrzaji
Mrkopal Adrenalinski park . Turisti¢ka / / 22.200.000 i sl Privatni sektcl).r uz
Sunger infrastruktura potporu opéine
Ravna Gora lzgradnjai 'ureden|e . Sportska 2020. / / Idejni projekt Javni i privatni sektor
nogometnih terena infrastruktura
Ravna Gora Dom Stari Laz Dje¢je odmaraliste 2020. / / Idejni projekt Javni i privatni sektor
Skrad Zagrebaf:vko SRC* / / / Idejni projekt Javni i privatni sektor
odmaraliste
Skrad Golf igraliste Hlevci Golf igraliste / / / Idejni projekt Javni i privatni sektor
Vrbovsko Skijaliste Bijela kosa Skijaliste U tijeku / 38.000.000 .U pot‘raZ| “a Grad"VrI?f)vsko'l
investitorom potencijalni investitor
Vrbovsko Kamp narijeciu  Smijestajni objekt — 2019. / | 500.000 Potreban detaljnl Grac{Vrt‘pvsko‘l
Klancu kamp plan uredenja potencijalni investitor
Vrbovsko Lteizte Al Atrakcija 2020. / / Idejni projekt eV v, [

Severin na Kupi privatni vlasnik

Realizacija projekata je uglavhom neizvjesna te ovisna o dinamici rjesavanja imovinsko-pravnih odnosa i financijskim sredstvima. Medutim, iz
popisa projekata i navedenih podataka moguce je zakljuditi kako je veci broj projekata na razini ideje te nedostaju osnovna dokumentacija i
studije trziSne opravdanosti. Bez navedenih preduvjeta pristup trziStu investitora je znacajno otezan, posebno ukoliko se u obzir uzme i
nedostatak strateskog usmjerenja turistickog razvoja Gorskog kotara i nekoordiniranost razvojnih interesa privatnog i javnog sektora.

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: SRC - sportsko-rekreativni centar (infrastruktura); Znak / oznacava podatke koji nisu dostavljeni u zahtjevu za podacima



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu javnog sektora na podrucju Gorskog kotara

(1/5)

Podrucje Naziv projekta Tip investicije etz il el Faza realizacije
! pro) P ! pocetak zavrSetak investicije/ HRK )

Projekt je uvrSten u katalog  Javni sektor (PGZ, Grad

6 ”» *
Cabar Jezero “Vode SRC 53.724.000 vt e Eabar, HV, HEP)
Delnice SRC zona Japlenski vrh SRC I;Jtizski':ellSkl / / / Priprema dokumentacije Grad Delnice
. Interpretacijski centar  Interpretacijski i s . :
Delnice . 2018. 2019. 1.300.000 U zavr$noj fazi opremanja Grad Delnice
Crni Lug centar
Delnice Volonterski centar Crni Ugostlteljsl<| 2018. 2020 6.000.000 U tijeku su gre.ldevmskl el per Resniek
Lug objekt - hostel radovi
Delnice Ureden‘]‘e k.u‘palline Kupalidte 2019. 2020, 300.000 U tijeku su gra'ldevmskl Grad Delnice/Hrvatske
zone “Pritiske radovi vode

Delnice Zavi¢ajni muzej Delnice Muzbeiélit:rll?rne 2020. 2021. 7.000.000 Priprema dokumentacije Grad Delnice
Delnice  Skola u prirodi Turke Edukativni sadr¥aj / / 1.000.000 Dokumentacija spremna Grad Delnice
Delnice Projekt trznice Delnice Infraii;l:]li(zﬂra = / / 5.500.000 Dokumentacija spremna Grad Delnice

Delnice Nature/Wildlife Prf)ma't racnica t 2019. 2019. 35.000 U zavrs$noj fazi opremanja Nacionalni park Risnjak
prirodi (fotolov)
Biciklisticka i pjeSacka  Infrastruktura za

. : . 2019. 2020. 675.000 Priprema dokumentacije Op¢ina Fuzine
staza — jezero Lepenica rekreaciju

Fuzine

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: SRC - sportsko-rekreativni centar (infrastruktura); Znak / oznacava podatke koji nisu dostavljeni u zahtjevu za podacima



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu javnog sektora na podrucju Gorskog kotara

(2/5)

Planlram Plamranl Vrljednost

Fuzine Vijerski turizam Li¢ Atrakcija Izrada dokumentacije Op¢ina Fuzine

Pripremljena dokumentacija

Fuzine  Adrenalinski centar Atrakcija / / 10.000.000 . oy Op¢ina Fuzine
i zemljiste

Fuzine  Vidikovac “Vranjak” Atrakcija 2020. 2021. 50.000 Idejni projekt Op¢ina Fuzine

Fuzine Vidikovac “Gradina” Atrakcija 2020. 2021. 50.000 Idejni projekt Opéina Fuzine

Fuzine le-llneBIZIj'::adOV|c- Atrakcija 2021. 2022. / Idejni projekt Op¢ina Fuzine

Fuzine Roswell city Atrakcija / / / Priprema dokumentacije Op¢ina Fuzine

Lokve Spilja Lokvarka Infrastruktura / / / Prijavljeno na natjecaje Javni sektor

Lokvarsko jezero — RjeSavanje imovinsko-

Lokve i Kupaliste / / / e e Javni sektor

Lokve Kuéa ¢uvara brane . Turisticka / / / Objekt izgraden i ureden Javni sektor
infrastruktura

Lokve Etno zbirka Interpvr(.etacua / / / Ob]gkt postoji - ostalo Javni sektor

bastine idejni projekt

Lokve Centar Zaba Kongresni centar / / / Idejni projekt Javni sektor

Mrkopalj Atletska staza . Sportska 2019. 2020. 4.000.000 / Javni sektor
infrastruktura

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: SRC - sportsko-rekreativni centar (infrastruktura); Znak / oznacava podatke koji nisu dostavljeni u zahtjevu za podacima



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu javnog sektora na podrucju Gorskog kotara

(3/5)

Planlram Planlranl Vrljednost

Mrkopalj SkijaliSte “Zagmajna” SRC* 700.000 Javni sektor
. Nordijski centar Centar za U tijeku natjeéaj za .
Mrkopalj “Vrbovska poljana”  nordijsko skijanje / / / dodjeljivanje EU sredstava Javni sektor

Mrkopalj . Prometnlca‘d ° » Infrastruktura / / 10.000.000 Idejni projekt Javni sektor
Vrbovske poljane

Mrkoali Skijaliste — zicara Zitara/uredenje / / / Potrebno rjesavanje avni sektor
pal “Celimbasa” skijaskog centra imovinsko-pravnih odnosa Javni
‘NI? Obnova dva planinarska UgosFlteI!skl / / / Idejni prolelft Vsamo za dom et s e ) NP e
Risnjak doma objekti Snjeznik
Ravna Rekreacijski centar SRC* 2020 / / Idejni projekt Op¢ina Ravna Gora
Gora “Suhi Vrh” ' int proj P
ProSirenje i obnova Izradena projektna .
Skrad S\ Infrastruktura / / 9.000.000 .. Op¢ina Skrad
ceste za Zeleni Vir dokumentacija
Skrad lzgradnja \/.lfilkovca Atrakcija / / 500.000 lzradena prole!ftna Op¢ina Skrad
Peri¢ dokumentacija
Skrad Adaptacija h‘otela Zeleni Smiestajni objekt - / / 5.000.000 Izradena prole!ftna O S
Vir hotel dokumentacija
Skrad Uredenje setr.uc.e Lozac InfrastruktL.J.ra za 2020. 2020. 400.000 Projektna fiokur.nentacua u Opéina Skrad
— Zeleni Vir rekreaciju izradi

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: SRC - sportsko-rekreativni centar (infrastruktura); Znak / oznacava podatke koji nisu dostavljeni u zahtjevu za podacima



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu javnog sektora na podrucju Gorskog kotara

(4/5)

Planlram Planlranl Vrljednost

Adaptacija planinarskog Smijestajni objekt Izradena projektna

Skrad doma na Rogima — planinarski dom >:000.000 dokumentacija Opcina Skrad
Skrad SRC Siljar SRC* 2019. 2019. 100.000 Javna nabava u pripremi Op¢ina Skrad
Skrad Zitara — Zeleni Vir Zitara / / / Idejni projekt Javni sektor
Vrbovsko  Kanjon Kamacnik Atrakcija U tijeku / 7.500.000 Potrebna izrada pr"01ektne Grad Vrbovsko
dokumentacije
Vrbovsko Setnica u dolini rijeke Infrastruktt.J.ra za Sl / 15.000.000 Prolektn'a dokumentacija Grad Vrbovsko
Kupe rekreaciju izradena
Vrbovsko Centar za pos]etlvte!]e b Ce'nta'r za U tijeku / 16.000.000 Potrebna financijska Grad Vrbovsko
kanjonu Kamacnik posijetitelje sredstva
Vrbovsko Razvoj cikloturizma Uh apr]eQenje / / / U tijeku realizacije Javni sektor
grada Vrbovskog cikloturizma
Vrbovsko Cogrlje\jlzzleT;qansko Atrakcija 2020. / / Idejni projekt Grad Vrbovsko
Vrbovsko  Etno kuc¢a Mance Muzej Vk L'Jlturne U tijeku / / / Grad Vrbovsko
bastine
Park lvana Gorana Turisticka L
Vrbovsko Kovadi¢a u Lukovdolu  infrastruktura / / / Idejni projekt Grad Vrbovsko
Vrbovsko  Etno ku¢a Mance Atrakcija 2020. / 6.130.746,93 Ostvareno financiranje Grad Vrbovsko

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: SRC - sportsko-rekreativni centar (infrastruktura); Znak / oznacava podatke koji nisu dostavljeni u zahtjevu za podacima



Horwath HTL.

Pregled projekata u turizmu javnog sektora na podrucju Gorskog kotara

(5/5)

Jedinice lokalne samouprave (javni sektor) planiraju realizaciju niza projekata unaprjedenja infrastrukture za sport i rekreaciju od kojih se isticu
sportsko-rekreativni centri, Setnice i biciklisticke staze. Navedeni projekti u skladu su s trenutnim trziSnim pozicioniranjem i turistickim
dozivljajem Gorskog kotara. Odredeni dio projekata odnosi se na turistic¢ku valorizaciju prirodne i kulturne bastine te se u tom smislu planira
izgradnja interpretacijskih centara i zavi¢ajnih muzeja.

Ukupno je u pregled uklju¢en 61 projekt, od cega su 43 projekti u turizmu javnog sektora, 10 su javno-privatni projekti te je za 8
dostavljenih projekata kao nositelj naveden iskljucivo dionik iz privatnog sektora.

Potrebno je napomenuti kako od pojedinih dionika do zakljuenja radne verzije izvjestaja nisu dostavljeni podaci o planiranim projektima te su u tim
slucajevima za pregled koristene informacije prikupljene tijekom terenskog posjeta jedinici lokalne samouprave.

Nastavno na navedeno, podaci o ve¢em dijelu dostavljenih projekata (privatnih, javno-privatnih i javnih) su iznimno ograniceni te je moguce
zakljuditi kako realizacija za veliki dio projekata nije izgledna u predvidivom razdoblju.

Vedini projekata nedostaje projektna dokumentacija iz koje je vidljiva faza realizacije, vremenski plan i visina investicije sto su osnovni podaci
projekata Cija je realizacija izvjesna.

Dionici ne raspolazu dokumentacijom koja bi dokazala trziSnu opravdanost projekata te je iz te perspektive tesko ocekivati poticanje znacajnijeg
interesa privatnog sektora za ulaganjem u projekte. Medutim, razlozi slabog interesa privatnog sektora dominantno se nalaze u cinjenici kako je
razvojna buducnost turistickog proizvoda Gorskog kotara neizvjesna te da je, u smislu ulaganja u turisticke projekte Gorski kotar neatraktivan.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Turisticko trziste

Horwath HTL.

Jedinice lokalne samouprave u Gorskom kotaru imaju u vlasnistvu vise
objekata s potencijalom turisticke valorizacije...

Pregled imovine u javnom vlasnistvu u funkciji ili s potencijalom turisticke valorizacije (1/2)

Tip imovine Ukupna povrsmg Vlasnistvo
(izgradeno) u m

9

10
I
12
13
14

Brod
Moravice

Cabar
Delnice

Delnice
Delnice

Delnice
Fuzine
Fuzine
Fuzine
Lokve

Mrkopalj
Mrkopalj
Mrkopalj
Mrkopalj

Kolarnica
Dvorac Zrinski
Hotel Sport
Bivia OS Turke

V-1 (vojarna)

Kastel Zrinskih
Zemljiste (Vrata)
ZemljiSte (Vrata)

Zemljiste (Lepenica)

Kuéa ¢uvara brane

Zagmajna

Centar za posietitelje U sklopu centra za posijetitelje Kolarnica interpretira se kulturno-

povijesna bastina podru¢ja

Dvorac je dio projekta ,,Putovima Frankopana”
Objekt s potencijalom izgradnje smjestajnih kapaciteta
Obijekt s potencijalom izgradnje smjestajnih kapaciteta

Objekt i zemljiste s potencijalom izgradnje smjestajnog
smjestajnih kapaciteta i drugih sadrzaja

Kastel je dio projekta ,,Putovima Frankopana”
Za ovo zemljiSte postoji gradevinska dozvola za Alpine coaster
Nogometno igraliSte s poslovnim objektom i svlacionicom

Oko jezera Lepenica moguce je uredenje Setnice i razvoj
dodatnog turisti¢kog sadrzaja

Obijekt koji se nalazi uz jezero, obnovljen kroz EU fondove

Nije dostavljeno

Sanjkaliste Celimbasa Nije dostavljeno
Skijaliste Celimbasa Nije dostavljeno

NC Vrbovska poljana Nije dostavljeno

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.

/
3.462 (468)
1.373 (244)

26.874 (580)

/
33.043 (0)
53.200 (18.400)

50.000 (2.000)

/
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno

Nije dostavljeno

Op¢ina Brod
Moravice

/
Grad Delnice
Grad Delnice

Grad Delnice

/
Op¢ina Fuzine
Opcina Fuzine
HEP/Hrvatske

Sume/RH
Op¢ina Lokve
Opcina Mrkopalj
Op¢ina Mrkopalj
RH
RH



Horwath HTL.

...ali je vidljivo kako za iste mahom nedostaju jasno definirane
potencijalne poslovne misije, odnosno namjene turistickog koristenja

Pregled imovine u javnom vlasnistvu u funkciji ili s potencijalom turisticke valorizacije (2/2)

# JLS Tip imovine l{kupna povrsmz Vlasnistvo
(izgradeno) u m

Drustveni dom Drustveni dom koristi se u svrhu sportskih sadrzaja (nogomet,

N Goranka $ah) te za rad udruga i aktivnost mladih Nije dostavijeno Opcina Ravna Gora

16 Ravna Gora SPC Goranka Sportsk.o-poslovn! C‘.e”ta.r Cioranka |zvgrjaden je usvrhu raznih Nije dostavljeno Op¢ina Ravna Gora
sportskih, kulturnih i turisti¢kih sadrzaja

17 Skrad  Bivéi vojni objekti Siljar Poslovne i upravna zgrada bivieg vojnog odmarali§ta sa zemljiétem 85.000 (1.300) Op¢ina Skrad, RH

I8  Skrad Skola Divjake Bivsa Skola s potencijalom prenamjene u smjestajni objekt 750 (243) Op¢ina Skrad

19  Skrad Hotel Zeleni Vir  Hotel u zapustenom stanju s potrebom renovacije 255 (210) Op¢ina Skrad

20 Vrbovsko Ce'ntar. vza pOS]GtI\Fe'”e Na Iok.acul posIulev ugostiteljski objekt. Nam]era je uredenje ) Nz dlesmilzns Grad Vrbovsko

u izletistu Kamacnik edukativno-ekoloskog centra. Izradena je potrebna dokumentacija

21 Vrbovsko Etno kuca Mance Tra'd|C|onaIna Ifuca za koju p?S.tO]I projekt uredenja u etno centar | 000 Grad Vrbovsko
za interpretaciju kulturne bastine

22 Vrbovsko  Dvorac Frankopan Zapusteni dvorac na atraktivnoj lokaciji u Severinu na Kupi / Privatno/RH

Prema dostavljenim podacima od strane jedinica lokalne samouprave s podrudja Gorskog kotara, u javhom vlasnistvu (gradovi, opcine, Republika
Hrvatska i javna poduzeca: Hrvatske Sume, HEP) postoji 17 objekata i zemljiSta s potencijalom turisticke valorizacije dok je u sklopu objekta u
Brod Moravicama ureden centar za posjetitelje. Navedena imovina uglavhom sadrzi zapustene objekte koji su u proslosti imali stambenu, vojnu,
obrazovnu ili medicinski namjenu te je njihova turisticka valorizacija moguca kroz uredenje i aktivaciju u vidu smjestajnih kapaciteta, ali i kroz
izgradnju turisticke infrastrukture drugih vrsta.

lako je Gorski kotar prostorno velik, u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave ipak nedostaje trziSno atraktivnih zemljiSta na podrucju kojih je
moguce planirati turisticke projekte vecih kapaciteta. Prema informacijama s terena, ostala atraktivna zemljiSta su u vlasnistvu drugih javnih tijela na
drzavnoj razini, koja u ovom trenutku ne raspolazu s jasnim planovima niti nakanama da istu stave u turisticku funkciju.

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

Ukupan broj zona ugostiteljsko-turisticke namjene na podrucju Gorskog
kotara iznosi 37...

Zone ugostiteljsko — turisticke namjene (1/3)

| Brod Moravice Matika 0% Privatno

2 Cabar Podstene - Plesce TI 3,5 0% Privatno

3 Cabar Zamost - Plesce TI 2,04 0% Privatno

4 Cabar Frbezari — Tr$ée TI 2,72 0% Privatno, RH
5 Delnice Ploskovo TI 2,85 0% JLS, privatno
6 Mrkopalj Celimbasa TI Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
7 Skrad Skrad Tl Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
8 Skrad Skrad TI Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
9 Cabar Mandli - Ple$ce T2 2,34 0% Privatno

10 Cabar Frbezari - Trsée T2 1,89 0% Privatno

Il Cabar Crni Lazi — Trsée T2 3,46 0% Privatno

12 Cabar Makov Hrib — Tr$ce T2 4,64 0% RH

13 Cabar Parg — Gag T2 3,57 0% Privatno

14 Cabar Vrhovci — Tréce T2 1,57 0% Privatno

15 Cabar Goradi T2 2,34 0% Privatno

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.



Turisticko trziste

Horwath HTL.

... te su najbrojnije T2 zone u kojima je moguca izgradnja turistickih

naselja...

Zone ugostiteljsko — turisticke namjene (2/3)

Cabar
17 Cabar
18 Cabar
19 Cabar
20 Delnice
21 Delnice
22 Fuzine
23 Fuzine
24 Fuzine
25 Fuzine
26 Mrkopalj
27 Skrad
28 Skrad
29 Skrad
30 Vrbovsko
31 Cabar

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.

Kozji Vrh
Cabar
Ravnice — Trsée
Mali Lug - Smrecje
Velike Polane
Male Polane
Vrelo | — Kraljev jarak
Gradina — Li¢
Bajer
V zdrelu — Vrata
Brestova draga
Skrad
Hribac
Hlevci
Klanac - kamp

Jezero Vode — kamp

T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T2
T3

3,47

3,75

3,16

2,55

10,46

17,22

7,21

4,1

7,61

4,99
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno

4,73

0%

0%

0%

0%

40%

50%

0%

0%

0%

0%
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno

0%

Privatno
Privatno
Privatno
Privatno
Privatno
Privatno
Privatno
RH
Privatno
Privatno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Privatno

Privatno



Horwath HTL.

...medutim, podaci o iskoristenosti zona nisu dostavljeni u velikoj mjeri,
te je procjena izvodaca kako je iskoristenost T zona vrlo niska

Zone ugostiteljsko — turisticke namjene (3/3)

I N ™S N PPy e

32 Delnice Vela Voda — kamp 1,82 0% Rimokatoli¢ka crkva
33 Fuzine Vrelo — Lepenica T3 2 80% (kamp u funkciji) Privatno
34 Mrkopalj Sunger i dr. T3 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
35 Skrad Skrad T3 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
36 Delnice Jagorovi dolce T 3,46 0% RH
37 Vrbovsko Vrbovsko T Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno

Prema informacijama dobivenim od devet jedinica lokalne samouprave, na podrucju Gorskog kotara postoji ukupno 37 zona ugostiteljsko-
turisticke namjene. Kao $to je i vidljivo iz prikazanih podataka, podaci su iznimno ograni¢eni, ponajviSe za komponentu iskoriStenosti zone,
vlasnistvo, ali i povrsinu. Od ukupnog broja, 8 su Tl zone koje su rasporedene na podruéju Brod Moravica, Cabra, Delnica, Mrkoplja i Skrada.
Najveéa T zona povrsine 9 ha nalazi se na podrudju Brod Moravica, u privatnom je vlasnistvu te je za nju izraden UPU (urbanisti¢ki plan uredenja),
sukladno namijeri investitora za izgradnjom smjestajnih kapaciteta. Ostale T| zone za koje je poznata povrsina su takoder u privatnom ili u mjeSovitom
vlasnis$tvu (Republika Hrvatska i privatno vlasnistvo), dok niti jedna od T| zona nije u vlasniStvu jedinica lokalne samouprave.

T2 zona ima 22 te su one najbrojnije T zone od svih dostavljenih. Polovica T2 zona, njih |1, nalazi se u Cabru, njihova povrsina krece se od 1,57 ha
do 4,64 ha te su sve u privatnom vlasni$tvu, osim zone u Makovom Hribu u Tr$éu (4,64 ha) koja je u vlasnistvu Republike Hrvatske. Od ostalih
neiskoristenih zona, povrsinom se isti¢u dvije zone u Fuzinama, Vrelo | — Kraljev Jarak (7,21 ha) i Bajer (7,61 ha) te su obje u privatnom vlasnistvu.
Prema dostupnim podacima, 5 zona od ukupnog broja su T3 zone. Sukladno nalazima s terena, za dvije zone, Jezero Vode u Cabru i Vela Voda u
Delnicama, u planu su izgradnje kampova. T3 zona Vrelo — Lepenica u Fuzinama je ve¢ u funkciji, iskoristena je 80% te u sklopu zone posluje kamp. Za
ostale T3 zone poznate su samo lokacije. Opcenito, iskoriStenost T zona je iznimno niska (prema dostupnim podacima samo tri), a vlasnicka
struktura na podrucju zona ne omogucava znacajniji utjecaj jedinicama lokalne samouprave na realizaciju planirane namjene.

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

Kvaliteta i razina dostupnih podataka o rekreativhim zonama na
podrucju Gorskog kotara je na niskoj razini...

Zone rekreativhe namjene (1/3)

Cabar Plesce 2,34 0% MjeSovito
2 Cabar Plesce RI 1,89 0% Mijesovito
3 Fuzine Gmajna RI 8,87 70% Opéina, privatno
4 Fuzine Ski zona Plasa - Vrata RI 21,65 5% Opcina, privatno
5 Fuzine Vrata RI 9,1 0% Op¢ina, privatno
6 Fuzine Bajer RI 4,39 0% Opd¢ina, privatno
7 Fuzine Kipa — Vrelo RI 0,51 0% Op¢ina, privatno
8 Fuzine Vrelo 2 RI 3,23 0% Privatno
9 Fuzine Rudine | - Li¢ RI 138,81 0% Op¢ina, privatno
10 Fusine Sl e RI 119,08 0% Privatno, RH
I Mrkopalj Skijaski centar RI Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
12  Ravna Gora SPC Goranka RI 2,9 Nije dostavljeno Nije dostavljeno
13 Ravna Gora Susicki Jarak RI Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
14 Skrad Skrad RI Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
15 Skrad Hlevci — golf igraliSte RI Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

...te su dostavljeni podaci za svega 20 od ukupno 40 zona rekreativne
namjene na podrucju Gorskog kotara

Zone rekreativhe namjene (2/3)

Cabar Vode 4,01 0% Privatno
17 Cabar Vode R2 4,64 0% Privatno
18 Mrkopalj Biatlonski centar Zagmajna R2 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
19  Ravna Gora Bara i pilana R2 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
20 Skrad Skrad R2 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
21 Cabar Gerovo R3 2,19 0% Mje$ovito
22 Cabar Trsée R3 1,66 0% Grad Cabar
23 Cabar Prezid R3 5,19 0% Mijesovito
24 Delnice Delni¢ki potok R3 2,34 0% Grad Delnice, RH
25 Delnice Vela Voda, Crni Lug R3 60,98 0% RH i privatno
26 Delnice Petehovac R3 393,35 5% Privatno vlasnistvo
27 Delnice Drgomalj R3 293,29 0% RH
28 Mrkopalj SRC Begovo Razdolje R3 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
29  Ravna Gora Kupjak | R3 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
30 Skrad Skrad R3 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Nije dostavljeno
31 Vrbovsko Klanac R3 Nije dostavljeno Nije dostavljeno Privatno

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.



Turisticko trziste

Horwath HTL.

Za ostale zone postoje djelomicni podaci ili su navedene samo lokacije

zone unutar pojedine jedinice lokalne samouprave

Zone rekreativhe namjene (3/3)

I T ™ S 7 PP Y ey

32
33
34
35
36
37
38
39
40

Vrbovsko
Vrbovsko
Mrkopalj

Ravna Gora

Delnice
Vrbovsko
Vrbovsko
Vrbovsko
Vrbovsko

Blazevci — golf
Rim — golf
SRC Tri poljane
Kupjak 2

Stadion, klizali$te i ostalo

Severin na Kupi

Lukovdolska draga

Gomirje
Vrbovsko

Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
3,1
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno

Nije dostavljeno

Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
100%
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno

Nije dostavljeno

Privatno
Privatno
Nije dostavljeno
Nije dostavljeno
Grad Delnice
Privatno
Privatno
Privatno

Privatno

Od ukupno 40 zona rekreativhe namjene na podrucju Gorskog kotara, najbrojnije su Rl zone (15) i R3 zone (13). Podaci o iskoriStenosti zona
u najve¢em dijelu nisu dostavljeni te su prema poznatim podacima djelomicno ili u potpunosti iskoriStene Cetiri zone Dvije na podrucju Fuzina:
RI zona Gmajna sa 70% iskoriStenosti od ukupno 8,87 ha te Ski zona Plasa — Vrata s 5% iskoristenosti od ukupno 21,65 ha i dvije na podru¢ju Delnica:
R3 zona Petehovac s 5% iskoriStenosti od ukupno 393,35 ha te R zona na kojoj se nalazi gradski stadion, klizaliSte i drugi sadrzaji sa 100%
iskoristenosti od 3,1 ha ukupne povrsine. Iz navedenog popisa povrsinom vecom od 100 ha isticu se Cetiri zone rekreativne namjene, po dvije u
Fuzinama i Delnicama. U Fuzinama su to Rl zone Rudine — Li¢, povrSine 138,81 ha, s 0% iskoriStenosti s upisanim op¢inskim i vlasnistvom
Republike Hrvatske te Ski zona Jelenéa — Benkovac Fuzinski, povrsine 119,08 ha, 0% iskoriStenosti i upisanim vlasnistvom Republike Hrvatske i
privatnim vlasnistvom. U Delnicama se nalaze i dvije najve¢e zone rekreativne namjene (R3), zona Petehovac, povrsine 393,35 ha, u potpunosti u
privatnom vlasnistvu te zona Drgomalj, povrsine 293 ha u vlasniStvu Republike Hrvatske.

Izvor: JLS-i s podruéja Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.



Budzet i
aktivnosti TZ-a

Horwath HTL.

Konsolidirani proracun turisti¢kih zajednica Gorskog kotara iznosi 3,7
milijuna kuna, te se u najvecoj mjeri financira iz proracuna grada/op¢ine

Prihodi turistickih zajednica Gorskog kotara od
2016. do 2019. godine

FuZine | Delnice L Cabar Ravna Gora Ostalo
3.724.470
3.390.990
2.582.409 2.809.630 31% 28%
o 18%
—14% 14% 14%
30% 30% 30% 25%
2016. 2017. 2018. 2019.

Struktura prihoda turistickih zajednica Gorskog
kotara u 2019. godini

Proracun grada/drzave
I Druge aktivnosti
47% I Ostalo
L Boravi$na pristojba

Turisti¢ka ¢lanarina

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.

U razdoblju od 2016. do 2019. godine, konsolidirani proracun turistickih
zajednica na prostoru Gorskog kotara je porastao s 2.582.409 HRK
na 3.724.470 HRK, 3to je jednako ukupnom porastu od 44% i
prosje¢nom godiSnjem rastu od 3%

Najvecdi udio od pojedinih dionika ima TZ opcine Fuzine diji
proracun u 2019. godini iznosi 1.044.227 HRK ili 28% konsolidiranog
proracuna. Turisticka zajednica grada Delnice raspolaze sa 652.000
HRK, odnosno 17,5% dok turisticka zajednica grada Cabra sudjeluje sa
16,1% te biljezi prosje¢an godisnji rast prora¢una od 44,2%. Turisticka
zajednica opc¢ine Ravna Gora u ukupnim prihodima sudjeluje s 13,9 %
dok ostali dionici zajednicki doprinose s 24,5%, odnosno 912.563 HRK.
Analizom konsolidiranog proracuna turistickih zajednica na prostoru
Gorskog kotara u 2019. godini vidljivo je kako iste u najvecoj mjeri
ovise o financijskim potporama iz javnog proracuna grada ili
opcine koji sudjeluju s 1.746.454 HRK, odnosno cine 46,9%
ukupnih prihoda.

Prihodi od drugih aktivnosti, koji ukljuCuju razne komercijalne i
nekomercijalne aktivnosti, u ukupnim prihodima sudjeluju sa 755.100
HRK te predstavljaju 20,3% prihoda, dok je kategorija ostalih prihoda
zastupljena s udjelom od 18%. Prihodi od boraviSne pristojbe na razini
Gorskog kotara su u 2019. planirani u visini od 347.000 HRK ili 9,3%,
dok su prihodi od turistickih ¢lanarina ocekivani u manjem iznosu u
odnosu na boravis$nu pristojbu, odnosno, 205.500 HRK ili 5,5%.



Budzet i
aktivnosti TZ-a

Horwath HTL.

Administrativni rashodi cine vise od 40% ukupnih rashoda sustava
turistickih zajednica, ostavljajuci nedovoljan budzet za kljucne aktivnosti

Struktura rashoda turistickih zajednica u 2019.
godini
Administrativni rashodi
izajn vrijednosti
| Dizaj jed

43% I Komunikacija vrijednosti

I Interni marketing

Ostalo*

Udio administrativnih rashoda u ukupnim u 2019.
godini po turistickim zajednicama

% Ostalo Administrativni rashodi

100 -
80 1 2% 350 49

50% 50%

60 61% 68% 739

40
20
0

100%

% 65%
e ° 59% 500  50%

% 2% 7%

Mrkopalj Lokve Skrad Fuzine Vrbovsko Ravna Delnice Cabar Brod

Gora Moravice

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.

Struktura konsolidiranih rashoda turisti¢kih zajednica Gorskog kotara u
2019. godini sugerira kako se vedina dionika nalazi u zoni upitne
operativne odrzivosti s obzirom da 43% od ukupnih rashoda,
odnosno 1.582.692 HRK, odlazi na administrativne troskove.

Od ukupno devet turisti¢kih zajednica, njih samo cetiri (Ravna Gora,
Delnice, Cabar, Brod Moravice) ima udio administrativnih rashoda u
ukupnim rashodima nizi od 40%, dok se ostali nalaze u zoni upitne
odrzivosti. Dodatno, ukoliko dvije turisticke zajednice (Mrkopalj i
Lokve) rashode za bruto pla¢e zadrze na trenutnoj razini, prema
novom Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/09, ¢l. 59. st. 4. i 5.) u 2020. godini ne¢e moci
nastaviti poslovanje. Za TZ Fuzine i Skrad, sukladno dostavljenim
podacima nije moguce to¢no utvrditi udio bruto pla¢a zaposlenika bez
rashoda za pla¢e zaposlenika u TIC-u.

Dizajn vrijednosti, koji ukljuuje potpore manifestacijama i ulaganje u
nove proizvode, druga je najzastupljenija stavka koja u ukupnim
rashodima sudjeluje s 32,7%, odnosno 1.206.300 HRK. Komunikacija
vrijednosti, koja ukljucuje offline i online komunikaciju, zastupljena je s
14,1% u ukupnim rashodima sto je jednako 520.748 HRK. TZ grada
Delnice izdvaja viSe sredstava u ovom segmentu od svih ostalih dionika
zajedno, odnosno, 51% od ukupnih rashoda komunikacije vrijednosti
konsolidiranog proracuna. Interni marketing je u strukturi ukupnih
rashoda zastupljen s 2,9%, sto je jednako iznosu od 106.600 HRK.

* Napomena: Ostali rashodi ukljuéuju distribuciju i prodaju vrijednosti, transfer boraviSne pristojbe, marketinsku infrastrukturu i sli¢no, u ukupnom iznosu od 66.950 HRK.



Horwath HTL.

Mali je broj turistickih dogadanja s potencijalom generiranja nocenja, a
vecina dogadanja su lokalnog karaktera

Karakter* - Dogadanja kao dodatna ponuda u destinaciji Dogadanja s potencijalom generiranja noc¢enja
1 Predsezona Glavna sezona Posezona Zimska sezona
Medunarodni Risnjak trail . Novogodi$nja
NP Risnjak G Zarolija - Fugine

polumaraton
Fuzinarski Ljetni karneval Moto susret
polumaraton Prezid Cabar
Regionalni Casting liga Western dani Roswell Mala gospa
Cabar FuZine Sveta gora

Ljeto u Fuzinama

Fuzine
Proslava BDM
Snjezne u Li¢u
. Velika Gospojna
Lokl
Crnoluska noé¢
Crni Lug
|. svibanj u Bijeli mi$ Dani gliiva Martinje Radosni prosinac
Kamaéniku Gerovo ! SV Vrbovsko Vrbovsko
T T T - _ _ _ __ __ " °*©> * _ 7 T
Ozujak Travan;j Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni  Prosinac Sijecan;j Veljaca

Na podrucju Gorskog kotara na godi$njoj razini se, u organizaciji, suorganizaciji ili sufinanciranju turistickih zajednica, odrzava 109 dogadanja raznih vrsta
(sportska, rekreativna, kulturna, gastronomska, vjerska, tradicionalna, zabavna i dr.) Prema procjeni turisti¢kih zajednica, manifestacije ukupno posijeti oko
70 tisuca posijetitelja. Za potrebe analize, na prikaz su uvrStena samo ona dogadanja koja privlace 600 i viSe posjetitelja.

Sukladno podacima iz financijskih planova turisti¢kih zajednica Gorskog kotara, u 2019. godini u organizaciju dogadanja ulozit ¢e se 627 tisuca
HRK, sto ne ukljucuje ulaganje od drugih subjekata ili suorganizatora. Od 23 dogadanja, 3 dogadanja imaju medunarodni karakter te upravo ta
dogadanja imaju potencijal generiranja dodatnih nodenja. Od odabranih dogadanja, 4 se organizira u pred i posezoni te niti jedno od njih nema
potencijal generiranja dodatnih nocdenja. Dogadanja koja se organiziraju tijekom glavne sezone, uglavnom imaju lokalni do regionalni karakter te sluze
kao dodatna turisti¢ka ponuda u destinaciji ili motiv dolaska za specijalne trziSne segmente .

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Lokalni: Stanovnistvo i gosti koji se nalaze u destinaciji; Regionalni: strane drive-in destinacije i Hrvatska; Medunarodni: ostatak Europe i svijet



Horwath HTL.

Vizualni identiteti turistickih zajednica Gorskog kotara su medusobno
neuskladeni te opcenito neatraktivni

TZ Brod Moravice TZ Cabar TZ Delnice

place

TZ Fuzine TZ Lokve TZ Mrkopalj

® N

gorska rivijera (3 “:CJL’\; ;%‘5 F .0) U(‘
TZ Ravna Gora TZ Skrad TZ Vrbovsko
TURISTICKA ZAJEDNICA
Wl Vristicha sajednica opéine OPINE

Raons ere SBRAD

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
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Horwath HTL.

Turisticke zajednice Gorskog kotara svode svoje online aktivnosti
uglavhom na odrzavanje sluzbenih web stranica i Facebook profila

Pregled prisustva turistickih zajednica na online platformama*

Platforma g i TZ Cabar | TZ Delnice | TZ Fuzine | TZ Lokve** e sV TZ Skrad
Moravice Mrkopalj Gora Vrbovsko

Web stranica

Facebook \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Instagram x X X X X \/ X \/ X
YouTube X X X X X X X X X

Analizom online aktivnosti turistickih zajednica na podrucju Gorskog kotara moze se zakljuditi kako su turisticke zajednice u najvec¢oj mjeri zastupljene
preko svojih sluzbenih web stranica te Facebook profila. Od aktivnih profila na Facebooku, turisticke zajednice opcine Fuzine sa 7.578 pratitelja i
grada Delnice sa 7.124 pratitelja, najaktivniji su profili na toj mrezi. Na drustvenoj mrezi Instagram, aktivne su jedino turisticke zajednice
opcine Mrkopalj sa 105 pratitelja i 7 objava te TZ opdine Skrad sa 183 pratitelja i ukupno 7 objava, dok ostali nemaju aktivne sluzbene profile.
Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara nemaju aktivne sluzbene profile na mrezi YouTube. Uz navedeno, Gorski kotar se promovira i na mreznoj stranici
Turisticke zajednice Kvarner, gdje su prikazane osnovne informacije o prostoru u vidu atrakcija, aktivnosti, gastronomije i smjestaja te na Facebook stranici
Visit Gorski Kotar koja broji 1.695 pratitelja na kojoj se objavljuje sadrzaj svih dionika na podrugju.

Pregledom online aktivnosti turistickih zajednica Gorskog kotara vidljivo je kako na postojeé¢im sluzbenim web stranicama i profilima na drustvenim
mrezama nedostaje profesionalan pristup upravljanju, selekciji i prezentaciji sadrzaja sto podupire i niska razina interakcije s pratiteljima.

Izvor: Facebook profili turistickih zajednica Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: podaci prikupljeni na dan 17.09.2019., ** TZ Lokve nema vlastitu Facebook stranicu, stoga je analizirana op¢inska.



Horwath HTL.

Sluzbene web stranice turistickih zajednica Fuzine, Delnice i Vrbovsko se
po vedini kljuénih segmenata kvalitetom izdvajaju od ostalih

Analiza sluzbenih web stranica prema klju¢nim segmentima*

Struktura i
navigacija

Dizajn

Sadrzaj

Smijestaj

Tocke
interesa

S obzirom na opcenitu skromnost i jednostavnost strukture
web stranica turistickih zajednica, navigacija je u velikoj mjeri

jednostavna. Stranice diji je sadrzaj najbolje strukturiran su one
turisti¢kih zajednica Fuzine, Delnice i Vrbovsko.

Dizajn vecine web stranica turistickih zajednica je jednostavan
i uglavhom zastario te kao takav nije atraktivan. lzuzetak su
stranice turisti¢kih zajednica Delnice, Vrbovsko i Ravna Gora
koje se u ovom segmentu izdvajaju od prosjeka.

Kolicinom i kvalitetom sadrzaja poput, fotografija visoke
rezolucije, promotivnih video materijala, interaktivnih karata te
sadrzaja dodane vrijednosti (npr. tradicionalni gastro recepti)
isticu se turisti¢ke zajednice Delnice, Vrbovsko i Fuzine.

Sve aktivne web stranice pruzaju u najmanjoj mjeri osnovne
informacije o smjestaju u vidu adrese, kontakta i fotografija dok
web stranice TZ-a Fuzine i Vrbovsko imaju najdetaljniji prikaz
smjestajnih kapaciteta uz mogucnost slanja upita.

Web stranice turisti¢kih zajednica Delnice, Vrbovsko, Fuzine i
Lokve na detaljan nacin prezentiraju klju¢ne tocke interesa,
naj¢eS¢e podjelom na prirodne i kulturne znamenitosti gdje
kombinacijom teksta i vizuala pruzaju najbitnije informacije.

Izvor: web stranice turistickih zajednica Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
* Napomena: podaci su prikupljeni na dan 17.09.2019.

Turisticki
proizvodi

Dogadanja

Agencije

Mobilna
prilagodenost

User
experience

Turisticke zajednice Gorskog kotara na sluzbenim web
stranicama promoviraju active outdoor i gastronomiju kao
kljuéne turisticke proizvode prostora. Kvalitetom prezentacije
isti¢u se turisti¢ka zajednica Vrbovsko, Delnice i FuZzine.

Vecina web stranica nema adekvatan prikaz kalendara dogadanja
u destinaciji (dogadaji viSe nisu aktualni, nema fotografija, nema
dodatnih informacija). Unato¢ odredenim propustima, TZ-i
Delnice i Vrbovsko imaju najazurniju prezentaciju dogadanja.

Analizom web stranica vidljivo je kako samo web stranica
turisticke zajednice Delnice ima poveznicu na turisti¢ku
agenciju Lynx and Fox kao jedinu aktivhu putni¢ku agenciju
Gorskog kotara.

Zbog same jednostavnosti dizajna i sadrzaja vecine web
stranica, mobilna prilagodenost je na relativno visokoj razini.
Web stranice turistickih zajednica Fuzine, Delnice i Vrbovsko
koje prednjace dizajnom, takoder su adekvatno prilagodene.

Sukladno analizi ostalih segmenata web stranice, korisnicko
iskustvo na pregledanim stranicama je ispodprosje¢no, izuzev
web stranica turistickih zajednica Fuzine, Delnice i Vrbovsko
koje su po promatranim segmentima kvalitetom iznad ostalih.
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Primjeri dobre prakse po svim analiziranim pokazateljima ostvaruju

visestruko bolje rezultate i vidljivost u odnosu na Gorski kotar

Analiza sluzbenih Facebook profila prema odabranim pokazateljima

Broj objava u Broj komentara u Broj reakcija u Prosjecno reakcija
Profil Broj pratitelja
posl;ednla 3 mjeseca posljednja 3 mjeseca posljednja 3 mjeseca po objaw

Brod Moravice

Cabar 945

Delnice 7.131
FuZine 7.579
Lokve* 2.354
Mrkopalj 876

Ravna Gora 3.074
Skrad 2.632
Vrbovsko 4.019
Ukupno Gorski kotar 28.919

49
30
52
93
77
69
17
29

15
235
124
50
48

0
22

150
366
675
7.455
2.721
1.608
1.800
136
742

15.653

7
23
143
29
21
26

8
26

Iz analize sluzbenih Facebook profila turistickih zajednica Gorskog kotara, vidljivo je kako oni u najvecoj mjeri sluze za prenosenje informacije iz
lokalne zajednice, a ne kao kanal turisticke promocije i informiranja. Sadrzajno se na profilima u najvecoj mjeri objavljuju fotografije te najave
dogadanja, dok vecini profila nedostaje kontinuitet objavljivanja, sto ukazuje na potrebu za profesionalizacijom vodenja drustvenih mreza.

Za potrebe analize, performanse sluzbenih turisti¢kih profila s podruéja Gorskog kotara nisu usporedivani medusobno, nego se ukupni zbroj po svim
pokazateljima usporedio s prosjekom primjera dobre prakse. Iz prikazanih podataka je vidljivo kako Gorski kotar zna¢ajno zaostaje po gotovo svim
promatranim pokazateljima te da je vidljivost kroz koriStenje jedinstvenih regionalnih drustvenih mreza visestruko ucinkovitija.

Facebook profili Gorskog kotara u prosjeku ostvaruju 36 reakcija po objavi Sto je 15 puta manje od prosjeka benchmarka. Navedeno je u skladu s ostalim
podacima koiji ukazuju na ¢injenicu kako profili primjera dobre prakse ostvaruju od 5 do 15 puta vecu vidljivost i ucinkovitost.

Izvor: podaci prikupljeni na dan 01.10.2019., Horwath HTL, 2019.
* Napomena: Op¢ina Lokve nema turisticku Facebook stranicu, te je analizirana opcinska. ** Kao primjer dobre prakse uzeti su turisticki Facebook profili regija Trentino i Stajerska
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Turisticki Facebook profili koriste nekvalitetnu multimediju i nerijetko se

koriste za komunikaciju s lokalnim stanovnistvom

Odabrani primjeri neadekvatnog upravljanja sluzbenim Facebook profilima

Objave na hrvatskom jeziku

Visit Ravna Gora
12 rjna u 11:41 - @
Veteras u Ravnoj Gori zapoginje 16. Festival komome glazbe

Prve vegeri nastupa Zagrebaki puhaéki trio
Dario Golci¢, oboa

Bruno Philipp, Klarinet

Zarko Perisi¢, fagot

Dodite i uzivajte s namal

[ ]
Turisticka zajednica op¢ine Ravna Gora i Nada Majnari¢
pozivaju Vas na

16. FES

KQMORN GL 9;_
Ravna Gora

VY P12.,13)i 15. rujng/2010.

Zaw ), Turisticka Zajednica Delnice
e ¥ 21 kolovoza - Q@
Prijave za 5. ljetni memorijalni malonogometni turnir TIN GRGURIC 1% traju
jos samo do danas (17:00h), stoga poZurite! &

Prenosimo i bitne informacije

- sustav igre: 4+1

- futsal pravila... PrikaZi vise

5. l.jetnl memorijalni
malonogometni TURNIR

TIN GRGURIC

24. 8. 19 DELNICE

10:00 Ledena dvorana
info i prijave:
Vedran MihelCié=-

Lokalna tematika

Visit Ravna Gora
2. ujnau 11:24- Q@

Udruga Plodovi gorja Gorskog kotara, Udruga Goranske vunarice Ravna
Gora, TZO Ravna Gora i Koordinacija turistickih zajednica Gorskog kotara
predstavila je svoju ponudu na ovogodi&njem jubilarnom 50. Aurea Festu u
Pozegi

Ponosni smo §to je na §tand posietila predsjednica RH Kolinda Grabar-
Kitarovi¢.

#VisitRavnaGora, #VisitGorskiKotar, #CroatiaFullOfLife, #AureaFest

)\ TZ op¢ine Mrkopalj dodaje dogadaj
\Q‘ Y 20 rujnau14:16 - @

27.09. od 17-19 sati
Dom kulture Mrkopalj

PET, 27.RUJ
Okrugli stol, tema: Odlazak mladih iz Gorskog -
Kotas * Zanima me

Jedna osoba zainteresirana

Izvor: podaci prikupljeni na dan 01.10.2019., Horwath HTL, 2019.
* Napomena: TZ Lokve nema vlastitu Facebook stranicu, stoga je analizirana opcinska.

Neadekvatan sadrzaj

TZ opéine Mrkopalj

‘dﬁ"‘“@

1! Prodaje se &kola u Sungeru Il

45 Opéina Lokve
&/ 1. kolovoza- @

NED, 11. KOL

TT-Kup 2019, "Dani grmljavine"
Lokve, Primorsko-goranska Zupanija
# Sport

+ Zanima me ¥

Niska kvaliteta multimedije

, Turisticki Ured Fuzine
~> 8 kolovoza - @

Fuzine, subota, 10. kolovoza, dodite, podrZite humanitarnu priredbu i -
zabavite sellll

Natjecanje u
goranskih namirnica :
Natjecanje u kuhanju

Natjecanje u kuhanju kne
pekmezom

-jedna knedla: 10 kn m

gulada od divijai
- porcija gulasa: 25 kn

Turisti€ka zajednica Brod Moravice
27. travnja - @

T

1.SVIBNJA

30.travnja
KRIJES ZA LMAJ U ORGANIZACUI
UDRUGE
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Noviji tiskani promotivni materijali uskladeni su dizajnom i na kvalitetan
nacin komuniciraju turisticku ponudu Gorskog kotara

Pregled tiskanih promotivnih materijala Gorskog kotara na regionalnoj razini
Tiskani promotivni materijali Gorskog kotara na regionalnoj razini uglavnom su " . e 1
viSejezi¢ni te ujednaceni u dizajnu, Sto je vidljivo iz koriStenja istih boja,
fontova, brenda i slogana ,,DoZivljaj koji trebas”. Medutim, turisticke zajednice u
ponudi broSura imaju i neke zastarjele promotivne materijale koji vizualno nisu
u skladu s brendom Gorskog kotara i svim njegovim komponentama. Za S
potrebe analize, u obzir su uzete sve publikacije koje komuniciraju ponudu
Gorskog kotara kao jedinstvene destinacije.

y Gorski kotar

Doivija) ke arebat

U tom smislu, klju¢na je image broSura, odnosno, turisticki katalog Gorskog
kotara. Publikacija koriStenjem visokokvalitetnih fotografija i tekstova
predstavlja prirodnu i kulturnu bastinu i atrakcije, manifestacije, autohtonu

KVARNER

Gorski kotar

gastronomiju te izbor najatraktivnijih aktivnosti tijekom ljeta i zime. Posebno je 24
istaknut biciklisticki proizvod ,,Gorski kotar bike” za kojeg se daju “'] >

osnovne informacije i upute za dobivanije vise informacija putem specijaliziranih
publikacija i mobilne aplikacije.

orski
otar

tourist & road
m

Prethodno spomenuti proizvod ,,Gorski kotar bike” ili Goranska biciklisticka
transverzala, je predstavljena kroz specijaliziranu broSuru i kartu s istaknutim
etapama i rutama. BroSura i karta su dvojezi¢ne (hrvatski i engleski) te su
dizajnom uskladene s krovnim brendom.

Smijestajni kapaciteti prezentiraju se kroz brosSuru podijeljenu prema JLS-
ima. Fotografije smjestaja su kvalitetne, a sama brosura uskladena s krovnim
brendom. O smijestaju se pruzaju osnovne informacije, informacije o dodatnom
sadrzaju i promovira se regionalna oznaka izvrsnosti ,,Kvarner family”.

R s
-,

KVARNER

”
(A3

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
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Tiskani promotivni materijali na lokalnoj razini razlikuju se kvalitetom, no
uglavnom su znatno nize kvalitete od onih na regionalnoj razini

Pregled tiskanih promotivnih materijala Gorskog kotara na lokalnoj razini

’ ool g 2 - R w 25 Western lako je turisticka ponuda Gorskog kotara predstavljena kroz prethodno
VD bOVSKO WL JIW obradene zajednicke brosure, turisticke zajednice Gorskog kotara izdaju
. s i publikacije s lokalnim sadrzajem.

Kao 3$to je vidljivo iz prikaza, broSure nisu medusobno uskladene
dizajnom, dok se uvidom u svaku od brosura moze vidjeti kako se kvaliteta
| fotografija, tekstova, ali i opée kvalitete izrade razlikuje od primjera
. do primjera.

TZ Vrbovsko svoju ponudu prezentira kroz pretezno jesenske motive i boje
i te, osim opcenite brosure, kroz specijaliziranu broSuru za biciklizam. BroSure
su medusobno uskladene i prikazuju lokalni logotip brenda.

Od TZ Delnice na uvid su dobivene dvije broSure manje veli¢ine (,,dzepni
format”) te obje sadrze informacije o ponudi s podrucja |LS-a i turisti¢ku kartu.
Obje brosure komuniciraju destinacijski brend ,,Delnice place”.

- Medu dostavljenim broSurama, nalaze se i one posvelene pojedinim
lokalitetima — Vrazji prolaz i Zeleni vir te Western City of Roswell. Dodatno,
turisti¢ke zajednice distribuiraju i broSure za pojedine turisticke proizvode i
resurse, npr. biciklizam i kulturna bastina.

KULTURNA BASTINA

Potrebno je napomenuti kako su obradeni primjeri izbor od svih dostavljenih
¥ : GRADA CABRA materijala koji je iznimno opsiran. Uglavnom slabija kvaliteta brosura na
%ﬂm’m e < iy lokalnoj razini i koli¢ina materijala, upuéuje na zaklju¢ak kako je u
Lu'(,i;:&.fiki':k?;:; * S s, buduénosti potrebno provesti racionalizaciju broja publikacija i fokusirati

" se na kvalitetu sadrzaja, tj. publikacija.

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
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|8 atrakcija evaluirano je kombinacijom terenskog rada i desk research-a
te razvrstano u 3 osnovne kategorije

#3 Kulturno-povijesna bastina i

# | Prirodna bastina i atrakcije #2 Umjetno stvorene atrakcije "
’ atrakcije

R E -‘l

Evaluirane atrakcije: Evaluirane atrakcije: Evaluirane atrakcije:

Kanjon Kamacnik, Poucna staza Leska, Adrenalin park Kupjak, Zabavni i paintball Popovicev mlin Delnice, Kastel Petra
Zeleni vir i Vrazji prolaz, Park Suma park Vrata, Kaubojski gradi¢ Roswell, Zrinskog Cabar, Kolarnica i Kuéa Dela¢
Golubinjak, Begovo Razdolje, §pi|je Vrelo i Sumska bajka Li¢, Jezero Bajer, Lokvarsko Brod Moravice

Lokvarka jezero

Evaluacija atrakcija radena je prema sljede¢ih 6 komponenti: Informacije o atrakciji prije dolaska, pristup i prometna situacija, op¢a atraktivnost
lokaliteta i uredenost, zaposleni i prilagodenost atrakcije turizmu, kvaliteta dozivljaja i sadrzaja atrakcije te F&B. Za svaku od navedenih komponenti
razradene su stavke koje su ocijenjene temeljem iskustva tijekom obilaska ili kroz desk research putem online izvora. Ukupan broj ocijenjenih stavki je
30, osim za kulturnu-povijesnu bastinu i atrakcije gdje nije ocjenjena komponenta F&B-a, iz razloga $to takvog sadrzaja nema u sklopu evaluiranih
atrakcija.

Svaka od navedenih stavki je ponderirana prema utjecaju na ukupni turisticki dozivljaj, sukladno ¢emu je dobivena maksimalna moguc¢a ocjena
pojedine stavke iz ¢ega proizlazi i ukupna ocjena izrazena u postotku od maksimalne moguce ocjene (100%). Cilj navedenog sustava bio je prilagoditi
evaluaciju turistickom proizvodu Gorskog kotara, ali uz zadrzavanje objektivne usporedbe s globalnom razinom kvalitete.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Prirodne atrakcije raspolazu potencijalom valorizacije, ali im nedostaje
kvalitetan marketing, turisticki dozivljaj i adekvatna interpretacija

Evaluacija kategorije prirodna bastina i atrakcije

v ¢ 0% 25% 50% 75% 100% Informacije o atrakciji prije dolaska: Informacije o atrakcijama nisu na
omponenta T L o
P 1 I I I | zadovoljavajucoj razini te im u najve¢oj mjeri nedostaje inspiracija korisnika

za posjet, ali i osnovne informacije o mogu¢nosti dostupa. Pri pretrazi

Informacije o atrakciji | " 36% 4 : . klju¢nih atrakcija, nedostaje prioritizacija najznaZajnijih lokaliteta.
prije dolaska Pristup i prometna situacija: Atrakcije su opéenito lako dostupne s
obzirom na kvalitetu prometnica, no do nekih od atrakcija je pristup bitno
Pristup i prometna | : —62% —i ,  otezan (npr. Zeleni vir), dok je za pristup $pilji Lokvarka potrebno prijei

situacija prometnu cestu koja se nalazi izmedu recepcije i ulaza u $pilju.
Opca atraktivnost lokaliteta i uredenost: lako su atrakcije prirodno
} ' — 62% — vizualno atraktivne, najlosije ocijenjena stavka je uredenost atrakcija. Razlog
tome je Sto pojedini dijelovi atrakcija zahtijevaju intervencije u prostoru
(npr. Golubinjak — odrzavanje staza i $pilja Lokvarka — pristup i ulaz).
Zaposleni i prilagodenost . ' (59961 . Zaposleni i prilagodenost atrakcije turizmu: Zaposleni na atrakcijama
atrakcije turizmu su profesionalni te se ¢esto sporazumijevaju na vie stranih jezika. Medutim,
atrakcije uglavnom imaju nedostatke u vidu sigurnosti obilaska, zastarjele
} — 36% —+ ' signalizacije i mogu¢nosti pristupa za osobe s invaliditetom.
Kvaliteta dozivljaja i sadrzaja atrakcije: Turisticki dozivljaj i kvaliteta
atrakcija nisu na zadovoljavaju¢oj razini te je to najloSije ocijenjena
F&B b } 50% } i komponenta kategorije. Nedostaje kvalitetne interpretacije i storytelling-a,
ali i osnovnih sadrzaja kao $to su funkcionalni sanitarni prostori.
F&B: lako se od F&B objekata u sklopu atrakcija ove vrste ne ocekuje
UKUPNO } } } y  vrhunski gastronomski dozivljaj, gotovo svakom objektu je potrebna
modernizacija sadrzaja i unaprjedenje kvalitete ponude.

Opc¢ca atraktivnost
lokaliteta i uredenost

Kvaliteta dozivljaja i
sadrzaja atrakcije

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Za unaprjedenje dozivljaja umjetno stvorenih atrakcija, osim boljeg
marketinga, potrebna je i kvalitetnija interpretacija i inovativni sadrzaji

Evaluacija kategorije umjetno stvorene atrakcije

-~ . 0% 25% 50% 75% 100% Informacije o atrakciji prije dolaska: Atrakcije u privatnom vlasnistvu
omponenta | | | I | pruzaju dovoljno informacija putem online kanala te je moguca i rezervacija

termina. Medutim, vedina atrakcija ima slabu online vidljivost te je bez

Informacije o atrakciji | 3994 : . telefonskog kontakta teZe pristupiti osnovnim informacijama o atrakciiji.
prije dolaska Pristup i prometna situacija: Odredenom dijelu atrakcija se prili¢no lako
pristupa te imaju uredene parking prostore. Medutim, do odredenog dijela
Pristup i prometna | : 57% —4 ,  atrakcija je pristup za osobne automobile i autobuse znaajno otezan
situacija buduéi da do njih vode umski putevi i neasfaltirane prometnice.
Opca atraktivnost lokaliteta i uredenost: Vizualna atraktivnost
Opca atraktivnost | : 619% —1 ,  lokaliteta je neupitna (jezera Bajer i Lokvarsko), no u odredenim dijelovima

lokaliteta i uredenost atrakcija nedostaje odrzavanje distoée, $to znadajno utjee na kvalitetu

turisti¢kog dozivljaja.

Zaposleni !'prilag.odenost | : 46% : ,  Zaposleni i prilagodenost atrakcije turizmu: Zaposlenici atrakcija su
atrakcije turizmu uglavhom profesionalni i ljubazni. NajloSije ocijenjena stavka su opcije
pla¢anja s obzirom da je pla¢anje uglavnhom moguce u gotovini na ulazu u

Kvaliteta dozivljaja i —  + 38% 4 : ;  atrakciju. Takoder, pristup invalidima je mogué u manjem dijelu atrakcija.

Szl ATl Kvaliteta dozivljaja i sadrzaja atrakcije: Ukupna kvaliteta dozivljaja je

na nesto nizoj razini u atrakcijama kojima ne upravljaju dionici privatnog
F&B I } 40% — } 1 sektora, uglavnhom radi nedostatka kvalitetne interpretacije i raznovrsnog
sadrzaja. Atrakcijama nedostaju suvenirnice s autenti¢nim sadrzajem.
F&B: Ugostiteljski objekti u sklopu atrakcija su u ve¢em dijelu montazni te
UKUPNO ! } @ } i pruzaju osnovne ugostiteljske usluge (snack barovi i kafi¢i). U tom smislu,
moguce je unaprjedenje ponude i inovacija sadrzaja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Atrakcijska
struktura
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U Gorskom kotaru nedostaje atrakcija koje interpretiraju kulturno-
povijesnu bastinu, a postojece imaju znatne nedostatke

Evaluacija kategorije kulturno-povijesna bastina i atrakcije

Informacije o atrakciji
prije dolaska

Pristup i prometna
situacija

Op¢ca atraktivnost
lokaliteta i uredenost

Zaposleni i prilagodenost
atrakcije turizmu

Kvaliteta dozivljaja i
sadrzaja atrakcije

UKUPNO

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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50%
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100% Informacije o atrakciji prije dolaska: Osnovne informacije o atrakcijama

30%

44%

56%

43%

37%

dostupne su u najve¢em dijelu putem web stranica turisti¢kih zajednica i
drustvenih mreza. Web stranice atrakcija ili ne postoje, ili su zastarjelog
dizajna. Online vidljivost atrakcija je opéenito na vrlo niskoj razini.

Pristup i prometna situacija: Atrakcijama je moguce pristupiti uredenim
prometnicama s obzirom da se iste uglavhom nalaze u naseljima. Medutim,
sam pristup vozilom je otezan radi nedostatka prometne signalizacije, a
atrakcije nemaju vlastita parking mjesta za automobile i/ili autobuse.

Opca atraktivnost lokaliteta i uredenost: Najlosije ocijenjena stavka
komponente je Cistoca lokaliteta, Sto se moze objasniti niskim brojem
posjetitelja radi Cega se atrakcije ne odrzavaju adekvatno. Atrakcije
raspolazu odredenom razinom atraktivnosti te je za unaprjedenje u tom
smislu potrebno ulaganje u op¢u uredenost objekata (recepcijski dijelovi,
prostorije s postavom i dr.).

Zaposleni i prilagodenost atrakcije turizmu: U jednom dijelu atrakcija
potrebno je ulaganje u strucan kadar koji ¢e kvalitetno interpretirati postav.
Dodatno, atrakcije je potrebno prilagoditi pristupu osobama s invaliditetom
barem u prizemnim dijelovima objekta.

Kvaliteta dozivljaja i sadrzaja atrakcije: Kvaliteta dozivljaja je na niskoj
razini u ve¢em broju atrakcija, iako postoje iznimke gdje zaposlenici/vlasnici
kvalitetnom interpretacijom pridonose dozivljaju. Najlosija stavka je
nemogucnost posjeta atrakcija prema radnom vremenu, odnosno, za posjet
je potreban prethodni dogovor s odgovornom osobom.
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Za potrebe mapiranja klju¢nih dionika turizma Gorskog kotara, tim
Horwath HTL-a proveo je 52 osobna sastanaka s vise od 60 dionika

Matrica interesa i moci utjecaja na turisticki razvoj*

Do trenutka zakljucenja radne verzije izvjestaja, obavljeno je ukupno 56

N . . L34 3 . . . . . /. . . .
o intervjua, s vise od 65 dionika. Intervjuirani su sljedeci dionici:
> Donositelji « Dionici na drzavnoj i regionalnoj razini: Ministarstvo turizma,
Utjecajna ~ odluka Ministarstvo zastite okoli$a i energetike, Hrvatske vode, TZ Kvarner;
MINZOE skupina MINT * JLS-i (gradonacelnici/nacelnici i predstavnici strucnih sluzbi) i TZ-i: svih
9 JLS-ova s podrucja Gorskog kotara;
NP Risnjak 17 Kvarner ® , VPR .
) PY e * Komunalna poduzeéa (kao wupravija¢i javnom infrastrukturom):
Hrvatske vode Hrvatske sumeCoranski sportski Komunalac Vrbovsko, KD Lokvarka;
8 o * Javne institucije i organizacije: NP Risnjak, Goranski sportski centar,
> PINS d.o.o. Lokalna razvojna agencija, Hrvatske Sume (Podruznica
LS Delnice), Dom mladih;
=1
o * Udruge i drustva: SD Bjelolasica Mrkopalj, Plodovi Gorja, Hrvatska
o o o ¢itaonica sela Kuti;
Komunalna PINSd.o.o.  Turisti¢ke N ) ) y
d ”vt zajednice @ * OPG-ii zanati: OPG Pintar, Obrt Kota¢ Lokve;
rustva
@ Mali i obiteljski * Pruzatelji ugostiteljskih usluga: hotel Risnjak, hotel Bitoraj, Planinski
e ad luiere, bt i hoteli centar Petehovac, Planinarski dom Zvir, MBM j.do.o., vi$e pruzatelja
ograni¢ena mo¢ Privatni i drugi Privatne vac, ! <I vir, |.do.0., vise pruzatel)
smjestaj  atrakcije privatnog smjestaja u Mrkoplju, Fuzinama i Brod Moravicama, Restoran
([ Eva, Konoba Volta, Pansion Bijela ruza, Bistro Breza;
S o Turisticke o oy . " AT v
% OPG-i agencije  Restorani * Turisticke agencije i privatne atrakcije: Lynx and Fox, Zeljko Zbasnik
(fotolov), Adrenalin park Kupjak, Zabavni i paintball park Vrata.
Nizak Interes Visok

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

Kljuéni nalazi s provedenih intervjua u Gorskom kotaru (1/3)

Potreba za zajednickim upravljanjem razvoja turisticke ponude

Upravljanje razvojem turizma potrebno je centralizirati te osmisliti sustav bolji od trenutnog s 9 turisti¢kih zajednica koji je neodrziv. Medutim,
potrebno je osmisliti sustav upravljanja koji ne¢e zapostaviti niti jednu jedinicu lokalne samouprave pri realizaciji strateskih projekata. Udruzivanje
moze biti i formalno, u smislu osnivanja turisti¢ke zajednice podru¢ja, ali i neformalno, kroz centralizaciju funkcije marketinga. Dionici smatraju kako je
potrebno osigurati adekvatan sustav informiranja gostiju u vidu turisti¢kih informativnih centara u JLS-ima te u sklopu klju¢nih toc¢aka interesa.

Potreba za stvaranjem prepoznatljivog brenda Gorskog kotara

Gorskom kotaru je potreban zaseban brend koji ¢e ga uciniti prepoznatljivim na medunarodnom turistickom trzistu. Trenutno, Gorski kotar je
brendiran zajednicki s ostalim dijelovima Primorsko-goranske zupanije, odnosno, Kvarnerom i otocima. Resursna osnova i klju¢ni dozivljaji Gorskog
kotara iz te se perspektive ne mogu dovoljno istaknuti, iako regionalna turisticka zajednica poduzima odredene aktivnosti na medunarodnoj razini.
Sukladno novom sustavu upravljanja, Gorskom kotaru je potreban brend koji ¢e ga prezentirati kao ,,zelenu” i brdsko-planinsku destinaciju u zaledu
Hrvatskog primorja. Dodatno, odredeni dio dionika smatra izvedivu opciju zajedni¢kog brendiranja sa susjednim prostornim cjelinama slicne resursne
osnove kao $to su dijelovi brdsko-planinskih podrucja Karlovacke i Licko-senjske Zupanije.

Evidentan je i zabrinjavajudi nedostatak poduzetnistva i proizvodnje u segmentu turizma, ali i opcenito

Gorski kotar je, u gospodarskom smislu, povijesno vezan uz preradivacku industriju (uglavhom eksploatacija Sume), javna poduzeca vezana za prijevoz
i ceste te razne obrtni¢ke djelatnosti. Navedene djelatnosti su, uz izostanak cjelovitog gospodarskog razvoja, zastarjele te ne pruzaju potrebni broj
radnih mjesta i pozitivhu perspektivu prosperiteta mladom stanovnistvu. Suprotno ocekivanjima, alternativne djelatnosti se nisu razvile u potrebnoj
mijeri te Gorskom kotaru trenutno nedostaje poljoprivrednika i obiteljskih obrta koji imaju potencijal proizvodnje i potpore turistickom razvoju
podrudja. Navedeno se ponajviSe ocituje kroz Cinjenicu da na podrudju cijelog Gorskog kotara, posluje jedna turisticka agencija, nekoliko znacajnijih
OPG-ova i svega dva hotela koji konkurentno posluju na turistickom trzistu. 1z perspektive turisti¢cke ponude, navedena cinjenica suzava moguénost
razvoja dozivljaja i stvaranja autenti¢ne ponude atraktivne na medunarodnom turistickom trzistu.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Kljuéni nalazi s provedenih intervjua u Gorskom kotaru (2/3)

Postoji snazna spremnost javnog sektora za pruzanje podrske razvojnim projektima

Gorskom kotaru je potreban izvjestan broj strateskih razvojnih projekata koji ¢e podrazumijevati izgradnju turisti¢ke infrastrukture (,hard
investments”) i inicijative za unaprjedenje konkurentnosti turistickog sektora (,,soft investments”). Donositelji odluka na lokalnoj razini vrlo su spremni
podrzati takve projekte u skladu sa svojim ovlastima i moguc¢nostima, ponajprije kroz prilagodbu prostornih planova i koncesijama na zemljiSta, ali i
kroz zasnivanje javno-privatnih partnerstava sa zainteresiranim ulagaCima. Za realizaciju znacajnijih i financijski zahtjevnijih strateskih projekata
potrebna je i snaznija podrska s drzavne razine.

Potrebno je znacajnije unaprijediti koordinaciju i suradnju s javnim poduzecima

Javna poduzeéa (Hrvatske Sume, HEP, Hrvatska vode i dr.) imaju znaajnu ulogu u opéem gospodarstvu Gorskog kotara te su u posjedu trziSno
atraktivnih zemljista i objekata koje je moguce turisticki valorizirati. Ovisno o pojedinom |LS-u, suradnja se ostvaruje, medutim, nedostaje koordinacije
aktivnosti i dogovora oko strateSkog razvoja podrudja s najveéim turistickim potencijalom aktivacije ili iskoristavanja. U tom smislu, potreban je
konsenzus dionika na drzavnoj i regionalnoj razini oko klju¢nih projekata i operativna implementacija dionika na lokalnoj razini sa zajednickim ciljem
opceg gospodarskog i turistickog razvoja Gorskog kotara. U tom smislu, potrebno je znacajno unaprijediti postojecu razinu suradnje.

Negativni demografski trendovi predstavljaju znacajan izazov gospodarskog i turistickog razvoja Gorskog kotara
Preduvjet razvoja gospodarstva i turisticke ponude je prije svega rjeSavanje izazova negativnih demografskih trendova iseljavanja, depopulacije i
starenja stanovnistva. |z perspektive javnog, a posebice privatnog sektora, nedostatak obrazovanog i stru¢nog kadra te odljev perspektivnih i mladih
strucnjaka s raznih podrudja znacajno utje¢e na moguénost provedbe razvojnih inicijativa te dovodi u pitanje dugoro¢nu gospodarsku opstojnost
Gorskog kotara.

Fokusiran razvoj sadrzaja zimskog turizma je nuzan za realizaciju prometa u zimskim mjesecima

Turisticki promet tijekom zime visoko je ovisan o koli¢inama snijega te je, uz klimatske promjene i nedostatak ulaganja u potrebnu turisti¢ku
infrastrukturu, u sve manjoj mjeri moguce racunati na znacajniji viSednevni boravak gostiju u destinaciji tijekom zime. Klimatske i reljefne karakteristike
Gorskog kotara nisu povoljne za razvoj vecih skijalista te je potrebna orijentacija na aktivnosti koje zahtijevaju manja ulaganja, a istovremeno pruzaju
motiv dolaska u destinaciju. Prvenstveno, potreban je razvoj alternativnih aktivnosti kao $to su sanjkaliSta te izgradnja sportskih centara koji ¢e
omoguditi boravak nordijskih skijasa, ali i sportasa koji pripreme odraduju u zatvorenim prostorima.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Kljuéni nalazi s provedenih intervjua u Gorskom kotaru (3/3)

Za turisticku aktivaciju Gorskog kotara nedostaje kvalitetnog smjestaja i inovativnih turistickih sadrzaja

Trenutno, u Gorskom kotaru relativno stabilno posluju dva hotela, koji pruzaju nesto diverzificiraniju uslugu osim samog smjestaja. Vidljiv je i odredeni
napredak u razvoju kvalitete i sadrzaja privatnog smjestaja, medutim, razvoj ovisi o manjem broju pojedinaca te nije stvoreno okruzenje koje ¢e
potaknuti znacajniji rast objekata viSe kategorije. Uzevsi u obzir destinacijski turisti¢ki proizvod koji ne pruza sadrzaj za duzi viSednevni boravak,
moguce je zakljuditi kako Gorski kotar niti ne stvara dovoljno motiva za duzi boravak. Sukladno misljenju vlasnika klju¢nih smjestajnih objekata,
konkurencija je potrebna te ¢e se kroz otvaranje hotelskih i sli¢nih objekata vise kategorije gostima pruziti dodatni motiv boravka u Gorskom kotaru
zajedno s razvojem inovativnih turisti¢kih sadrzaja i atrakcija.

Vizija daljnjeg razvoja Gorskog kotara ogleda se u razvoju novih dozivljaja za postojece i nove segmente potraznje
Gorski kotar je destinacija sa znacajnim potencijalom razvoja dozivljaja za nekoliko klju¢nih segmenata turisticke potraznje. Prvenstveno, potrebno je
ulaganje u infrastrukturu koja ¢e podrzavati ljetne i zimske pripreme sportasa (nordijski centri, dvorane, nogometna igralista i dr.), ali i izgradnju vecih
smjestajnih objekata viSe kategorije. S druge strane, potrebno je razvijati infrastrukturu izletnickog turizma u sklopu prirodnih atrakcija, ali i sadrzaje
unutar samih atrakcija. U tom smislu, klju¢ni segmenti potraznje su individualni izletnici iz Kvarnera i okolnih destinacija, obitelji s djecom te touring
grupe koje su do sada u ve¢em dijelu zaobilazile Gorski kotar kao potencijalnu destinaciju i zaustavnu tocku. Tredi klju¢ni segment, a sukladno tome i
dozivljaji, su gosti na aktivnom odmoru kojima se cijeli Gorski kotar moze nuditi kao svojevrsni centar raznih aktivnosti — biciklizam, trekking,
snowshoeing, planinarenje, penjanije, skijaSko trcanje ili rolanje i dr.

Sofistikacija suradnje s Primorsko-goranskom zupanijom i TZ Kvarnera

Primorsko-goranska Zupanija, kao jedinica regionalne samouprave, je u proteklom razdoblju kroz razne financijske i nefinancijske aktivnosti pokusala
potaknuti razvoj gospodarstva i turizma Gorskog kotara. Takoder, TZ Kvarnera promovira Gorski kotar na medunarodnim sajmovima i u sklopu
drugih marketinskih aktivnosti. Medutim, navedene aktivnosti nisu dovoljne te je potrebna snaznija podrska raznih tijela na Zupanijskoj razini, posebice
u smislu koordiniranja aktivnosti i ciljanim ulaganjem u projekte opce i turisticke infrastrukture te marketinga. Kao primjer dionici navode kako se
financijska sredstva iz fonda za Gorski kotar raspodjeljuju ravhomjerno prema svim JLS-ima te ne postoji sustav dodjele sredstava prema kljucu trzisne
atraktivnosti i dr. S druge strane, dionici turistickog sektora navode sufinanciranje avioprijevoza u suradnji s TZ Kvarnera kao financijski zahtjevno, ali
bez rezultata vidljivih na podrucju Gorskog kotara.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Za primjere dobre prakse odabrane su destinacije Trentino - Alto Adige
u Italiji i Stajerska u Austriji

Kljucni razlozi odabira navedenih destinacija

Trentino — Alto Adige
Regije su odabrane kao jedne od najrazvijenijih turisti¢kih destinacija na o T k

kontinentalnoj i globalnoj razini te na temelju dubinskog poznavanja
turistickog trziSta regija. U kontekstu usporedbe s Gorskim kotarom
regije su slicne prema sljede¢im komponentama:

I. Klimatski uvjeti i reljef

Klima u regijama je umjereno kontinentalna s hladnim i snjeznim zimama
te svjezim i sunéanim ljetima. Reljefom dominiraju planinski predjeli i
Sume te jezerai rijeke.

2. Ruralni ambijent i nacin zivota

lako visoko gospodarski razvijene, u regijama jo$ uvijek postoje ruralna S ;
podrucja s iznimno kvalitetnom poljoprivredom i proizvodnjom §tajerska
prepoznatljivih namirnica. ey

3. Resursna osnova turistickog proizvoda i odrzivost

Razvoj turizma i opcenito svih gospodarskih grana temelji se na nacelu
odrzivosti prirode, poljoprivredne proizvodnje, ali i kulturne bastine.
Strateskim razvojem turisticke infrastrukture omogucen je cjelogodisniji
turisticki promet i vrlo niska sezonalnost.

4. Smjestajna ponuda
Smijestajna ponuda temelji se na kvalitetnom privatnom smijestaju,

pansionima i malim obiteljskim hotelima razvijenima kroz inicijative
malih i srednjih poduzetnika.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



#1 — Trentino Alto Adige

Trentino Alto Adige

Lokacija: Autonomna regija na podrudju sjeverne ltalije, granici sa
Svicarskom i Austrijom. Sastoji se od dvije pokrajine, Trentino i Alto
Adige.

Veli¢ina i populacija: Ukupna veli¢ina pokrajine iznosi 13.605 km?,
¢ime zauzima |l. mjesto u Italiji, dok broj stanovnika iznosi 1,06
milijuna.

Klima: Suncane i hladne zime te topla i kiSovita ljeta.

Geografska obiljezja: Preko 90% podrudja se nalazi na nadmorskoj
visini viSoj od 1.000 m, dok je skoro polovica prekrivena Sumama. Od
brojnih jezera najpoznatije je Garda, a sama regija se moze podijeliti na
4 segmenta: Sumsko-planinski, vinogradi, naselja te jezera.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Horwath HTL.

Primjeri dobre
prakse

Turisticki profil

Pozicioniranje: Spoj Alpa i Mediterana

Elementi diferencijacije: Definirana pozicija na turistickom trzistu

kroz snaznu orijentaciju na obiteljski turizam i organiziran sustav

upravljanja destinacijom.

Kljucni atributi: Kombinacija brdsko-planinskog okoliSa i prirode i

dozivljaja izvorne talijanske kulture; prepoznat gastro proizvod kroz

brojne komercijalizacija outdoor iskustava kroz brojne aktivnosti te
razvijen model cjelogodisnjeg turizma.

Turisticki proizvodi: Aktivan odmor, zdravlje i wellness, gastronomija,

obiteljski odmor, kultura.

Kljucne atrakcije i resursi:

* UNESCO - planinski lanac Dolomiti, naselje Molina di Ledro i
Biotopo Fiave, zasticeno podrucje prirode;

* Skijanje — kao jedno od renomiranih i kontinentalno prepoznatih ski
destinacija, regija raspolaze s preko 800km skijaskih staza i poznatim
skijaliStima poput Madonne di Campiglio i Val di Fassa;

* Jezero Garda je najvece jezero u lItaliji, pogodno za organiziranje
outdoor aktivnosti poput surfanja, $koli jedrenja, izleta, itd.

» Sakralni objekti i dvorci kao predvodnici kulturno-povijesnog
turisti¢kog proizvoda u regiji;

* Gastronomija — s ukupno 6 restorana na Michelin listama,
prepoznatim talijanskim vinima i brojnim domacim, lokalnim
specijalitetima, gastronomija je jedno od klju¢nih turistickih atrakcija



Web stranica visittrentino.info

Sluzbena web stranica destinacije Trentino Alto Adige kvalitetom i
koli¢inom sadrzaja te logi¢no$¢u navigacije predstavlja odlican spoj
jednostavnog dizajna i atraktivnih vizuala koji znaajno doprinose
poboljsanju turistickog iskustva ve¢ u prvoj fazi istrazivanja destinacije.

U prikazu osnovnih informacija na stranici se mogu doznati sve klju¢ne
informacije o mogu¢nostima transporta, regijama, kulturi, aktivhostima i
smjestaju ¢ime posjetitelj moze kvalitetno isplanirati svoje putovanje.

Opcije smijestaja su detaljno prezentirane kroz kvalitetnu multimediju i
odabir po kategorijama (hoteli, apartmani, rezidencije, kampovi) uz
brojne specijalne ponude i popuste.

Stranica pruza mnostvo dodatnog sadrzaja poput web kamera, detaljnih
vremenskih prognoza, gastronomskog vodica i detaljnih opisa raznih
outdoor aktivnosti poput trail i planinskih tura, biciklistickih staza,
gradskih izleta, jahanja konja i mnogih drugih.

Search for all events & activities...

~ = Holidays
in Trentino

perience the exraordinary, every day |

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Primjeri dobre
prakse

Odabrane uspjesne inicijative iz destinacije (1/2)

Profesionalno upravljanje drustvenim mrezama

Destinacija Trentino Alto Adige je kroz profesionalno upravljanje svojim
kanalima na drustvenim mrezama i pra¢enjem modernih marketinskih
trendova stvorila snazne dodatne izvore turisticke promocije. éinjenicu
potvrduju brojke od preko 300.000 pratitelja na Facebooku, 145.000
pratitelja na Instagramu i preko 4.500 pretplatnika na Youtube kanalu.

Na sluzbenom Facebook profilu svakodnevno objavljuju sadrzaj od kojeg
u velikoj mjeri objavljuju takozvani user-generated content, odnosno
sadrzaj koiji su stvorili sami posjetitelji destinacije.

Sluzbeni Instagram profil destinacije u prosjeku ostvaruje vise tisuca like-
ova i komentara po objavi, a same fotografije su profesionalne te
prikazuju klju¢ne motive regije. Na kanalu se i strukturirano koriste
mogucnosti opcije Instagram stories.

Na Youtube kanalu je prisutno vise stotina profesionalno snimljenih video
poznatim

poput

zapisa u suradnji s
pozicioniranjem  destinacije,
Kristoffersena.

licnostima koje su u skladu s
Bode Millera i Henrika




Diverzificiran biciklisticki turisticki proizvod

Kombinacijom biciklistickih staza u prirodi te staza prilagodenih za
ekstremnije spustove, osmisljenih visednevnih programa i hotela
prilagodenih i opremljenih za bicikliste, Trentino Alto Adige je
kontinentalno prepoznato biciklisticko odrediste.

U destinaciji postoji viSe hotela, ve¢inom kategorije 3 i 4 zvjezdice, koji
se pozicioniraju kao biciklisticki hoteli i kao takvi zadovoljavaju sve
potrebe ovog segmenta turisticke potraznje.

Diverzificiran sustav biciklistickih staza koje variraju od tehnicki
zahtjevnih i strmih uspona i spustova do laganih voznji uz jezera
omogucava Sirokom segmentu biciklista da konzumira ovaj turisticki
proizvod u destinaciji.

Organizacijom specijaliziranih biciklisti¢ckih evenata (MTB World Cup,
Enduro World Series, Trials World Cup, Bike Women Camp) kreira se
dodatni sadrzaj koji snaznije pozicionira destinaciju u ovom segmentu
kao must-visit biciklisticko odrediste.

“Top Bike Hotels

7 BIKING HOTELS FOR BIKE AFICIONADOS

Izvor: visittrentino.info, Horwath HTL, 2019.

Horwath HTL.

Primjeri dobre
prakse

Odabrane uspjesne inicijative iz destinacije (2/2)

Turisticka valorizacija dvoraca

Brojni dvorci i sredovjekovne vojne utvrde, ve¢inom u javhom, ali i u
privatnom vlasniStvu, Cine snazan atraktor i dodatan kulturno-povijesni
sadrzaj u destinaciji.

Neovisno o vlasnistvu, dvorci se danas koriste za razli¢ite namjene koje
su vecinom turisticke prirode, poput organizacije izleta i tura, edukacija,
radionica, raznih specijaliziranih dogadanja i kongresa, vjencanja,
ugostiteljskih objekata visoke razine usluge i sli¢no.

Tematike objekata su razlicite, ovisno o njihovoj funkciji i ulozi koju su
imali kroz povijest. Primjer moze biti dvorac Rovereto koji je kroz
povijest imao vojnu namjenu, a danas je renoviran i preureden te se u
njemu nalazi nacionalni ratni muzej.

Najpoznatiji objekt ovog tipa u regiji je dvorac Buonconsiglio u Trentinu,
koji je nositelj kulturnog zivota mijesta, danas je poznati muzej
umjetnosti, a u njemu se svake godine odrzavaju brojne izlozbe,
edukacije i radionice za sve uzraste.




#2 — Stajerska

Stajerska

oA

Stajersl(‘.,l Madarska

sl

Lokacija: Jugoistok Austrije, na granici sa Slovenijom. Glavni grad regije
je Graz.

Veli¢ina i populacija: Ukupna veli¢ina regije iznosi 16.399 km?, §to ju
cini drugom najvec¢om federalnom pokrajinom u Austriji, dok broji 1,23
milijuna stanovnika.

Klima: Suha i umjereno topla ljeta te hladne i snjezne zime.
Geografska obiljezja: Regija ima dva glavna geografska podrudja,
planinski s gorskim podrucjima na visini viSoj od 3.000 metara te juzni,
nizinski dio s brojnim vinogradima, termalnim izvorima i termalnim
vodama.

Najvaznije rijeke Stajerske su Mura, Murz, Salza i Enns.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Primjeri dobre
prakse

Turisticki profil

Pozicioniranje: “Zeleno srce Austrije”.

Elementi diferencijacije: Kombinacija planinskih dozivljaja u zimskom

dijelu godine te ugodnog, svijezeg zraka i spa resorta tijekom ljetne

sezone.

Klju¢éni atributi: Odrzivost i izvornost prirode i okolisa te

komercijalizacija istog kroz brojne aktivnosti; izrazito razvijena smjestajna

struktura u vidu konkurentnih hotela, kvalitetnih spa resorta s

prepoznatim zdravstvenim tretmanima i tradicionalnog privatnog

smjestaja; kvalitetna, zdrava gastronomija i brendirani eko proizvodi.

Turisticki proizvodi: Aktivni odmor, gastronomija, zdravlje i wellness,

obiteljski odmor, kultura.

Kljucne atrakcije i resursi:

* UNESCO bastina — stari grad Graz s pala¢om Eggenberg i Zeljeznicom
Semmering;

* Graz — prepoznata destinacija bogate kulturno-povijesne tradicije u
kombinaciji s modernim, inovativnim dizajnom i instalacijama;

* Brojna skijalista, skijaski resorti te spa i wellness resorti;

* Vinske ceste i vinogradi te razvijen gastronomski proizvod u juznom
dijelu §tajerske;

* Komercijalizacija dvoraca — osim same promocije dvoraca kao
kulturno-povijesnih tofaka interesa, u njima su organizirani razni
dozivljaji poput dvoraca Eggenberg, Schlossberg, Seggau i drugih.

* Jezero Grundlsee s brojnim opremljenim plazama i bogato sadrzajem.



Golles destilerija i centar za posjetitelje

Destilerija Golles je obiteljsko poduzece koje posluje 40 godina te u
proizvodnji koristi tradicionalne tehnologije prerade i destilacije.
Destilerija proizvodi alkoholna pi¢a od sezonskog voca i ocat. Kljucni
fokus proizvodnje je na kvaliteti sirovine i izlaznog proizvoda, a tijekom
procesa se ne dodaju aditivi.

U svojoj ponudi, destilerija nudi moguc¢nost obilaska cijelog postrojenja
uz stru¢no vodenje. U sklopu objekta nalazi se najveéi podrum s
octenim bac¢vama u Austriji, kuSaonica i zasebni bar. U obilazak je
uklju¢eno kusanje rakija i drugih alkoholnih pi¢a od proizvodaca te
edukacija o proizvodniji octa.

Cijena obilaska za odrasle je 9,5 EUR, a s obzirom da se tijekom kusanja
posluzuje alkohol, za osobe mlade od 18 godina osmisljen je zaseban
program.

Ponuda destilerije predstavljena je na modernoj web stranici koja
sadrzava sve potrebne informacije za organizaciju obilaska i zasebnu
sekciju online trgovine s vlastitim proizvodima i mogu¢noséu dostave.

Horwath HTL.

Primjeri dobre
prakse

Odabrane uspjesne inicijative iz destinacije (1/2)

Nordijski centar Weirerteich Murau Kreischberg

Nordijski centar Weirerteich prepoznat je od strane Stajerske turisticke
organizacije te nagraden oznakom izvrsnosti. Centar je opremljen
sustavom za pravljenje umjetnog snijega, raspolaze rasvjetom za no¢no
skijanje i biatlonskim strelistem.

Centar ima tri staze ukupne duzine oko |4 kilometara. Od ukupne
duzine, 2 kilometra su pod umjetnom rasvjetom te je skijanje moguce
do kasnih vecernjih sati (ovisno o sezoni). Bududi da je instaliran sustav
za stvaranje umijetnog snijega, centar moze garantirati mogucnost
skijanja tijekom odredenog dijela godine.

Tri staze su prilagodene za razli¢ite segmente prema tezini. Sukladno
tome, razvijeni su programi za pocetnike, napredni programi i programi
za profesionalce. U sklopu centra posluje trgovina s potrebnom
opremom koju je moguce i unajmiti.

Sezonska karta prodaje se po cijeni od 75 EUR za neograni¢eno
koristenje (ukljuCujuci i no¢no skijanje), dok je cijena dnevne karte 5
EUR.

Izvor: steiermark.com, www.goelles.at, murau-kreischberg.at, Horwath HTL, 2019.



Gennussregal

Genussregal je najveca i najpoznatija trgovina delikatesnih proizvoda i
vinoteka u §tajerskoj. U svojoj ponudi ima brojne lokalno proizvedene
poljoprivredne proizvode koje prezentira na atraktivan i moderan nacin
u zgradi vrhunskog dizajna koja je sama po sebi atrakcija. Glavni cilj
Genussregal-a je povezivanje lokalnih proizvodaca vina i poljoprivrednika
s trziStem i distribucija njihovih proizvoda.

Trgovina je prepoznata po inovativhom i uspjeSnom poslovhom modelu.
U zacetku, projekt je predvidao suradnju 50 proizvodaca vina na
izgradnji distribucijskog centra. Minimalne naknade za ulazak u poslovni
model bile su 10.000 EUR, medutim, radi atraktivhosti modela,
proizvodadi su prosje¢no ulagali 20.000 EUR. Dodatno, 50% od
ukupnih ulaganja financirano je drzavnim subvencijama i iz EU fondova.

Nakon pocetne faze, Genussregal je poceo okupljati sve vise
proizvodaca te trenutno nudi vise od 2.500 proizvoda od 250 lokalnih
proizvodaca na povrsini od 1.700 m2. U sklopu objekta posluje i vinski
bar koji sluzi za razne edukacije i programe sljubljivanja hrane i vina.

Izvor: steiermark.com, Horwath HTL, 2019.
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Primjeri dobre
prakse

Odabrane uspjesne inicijative iz destinacije (2/2)

Turisticka valorizacija zeljeznice

ieljezniéke pruge i vlakovi u §tajerskoj turisticki su valorizirani kroz
posebno osmisljene turisticke dozivljaje i ture. Za primjer su uzete tri
zeljeznicke rute — Semmering, Feistritztal i ruta u dolini Mur.

2eljezniéka ruta Semmering je prva svjetska dionica pruge proglasena
UNESCO svjetskom kulturnom bastinom 1998. godine. Navedena je
pruga interpretirana kroz povijesne cinjenice te je uz nju razvijena
pjeSac¢ka ruta. Takoder, na zeljeznickim postajama uredeni su maniji
interpretacijski centri.

Rute su odabrane sukladno reljefnoj atraktivnosti podrucja, ali i
posebnim karakteristikama te koriStenoj tehnologiji. Primjerice,
zeljeznickim rutama Feistritztal i Mur prolazi uskotra¢na pruga kojom
kompoziciju vuce parna lokomotiva.

Ture su kreirane s fokusom na nostalgicni dozivljaj putovanja u prijasnjim
vremenima. Medutim, vagoni su prilagodeni modernim vremenima i
udobnosti, a tijekom trajanja tura pruza se i gastronomski dozivljaj kroz
posluzivanje autenti¢nih Stajerskih specijaliteta.




SWOT analiza

Horwath HTL.

Identificirane su snage, slabosti, prilike i prijetnje za razvoj turizma u
Gorskom kotaru

SWOT analiza je za potrebe izrade master plana odradena kao
strukturirana planska metoda evaluacije pojedinih elemenata sadasnjeg
stanja i buduéeg turistickog razvoja Gorskog kotara. Ona isti¢e Cetiri
aspekta analizirane jedinice:

Snage (eng. Strengths) — ono na Sto se s obzirom na interne
karakteristike moze osloniti u ostvarivanju uspjeha. Klju¢ne,
najrelevantnije i najintenzivnije snage one su koje imaju potencijal
pretvaranja u dugorocno odrzive konkurentske prednosti;

Slabosti (eng. Weaknesses) — interne karakteristike koje su barijere
ostvarivanju uspjeha odabranog projekta, poslovanja ili pravca razvoja.
Slabosti manje vaznosti ili intenziteta mogu se dugoroc¢no prevladati,
ali one vazne i intenzivne snazno utjeCu na osnovna strateSka
opredjeljenja i rang ambicija;

Prilike (eng. Opportunities) — eksterni aspekti koji imaju pozitivan
utjecaj na brzinu provedivosti i atraktivnost pothvata, no uglavnom
imaju ogranicen utjecaj na sama strateska opredieljen;ja;

Prijetnje (eng. Threats) — eksterni aspekti koji potencijalno mogu
ograniiti ili donijeti dodatne rizike u pothvat.

Za potrebe izrade master plana, Gorski kotar se u SWOT analizi smatra
jedinstvenom destinacijom, sa zajedni¢kim snagama, slabostima, prilikama
i prijetnjama temeljem konsolidiranih nalaza provedenih analiza.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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U nastavku su navedene snage i slabosti turistickog sektora Gorskog
kotara

Snage Slabosti

» Kvaliteta prometne infrastrukture i autocesta Rijeka — Zagreb * Nedostatak mladog, kvalitetnog i stru¢nog kadra u turizmu i drugim

 Obilje prirodnih resursa i o¢uvanost velikih Sumskih povrsina te djelatnostima te opci nedostatak poduzetnicke inicijative

postojanje vodenih atrakcija (jezera i rijeke) * Niska konkurentnost turisti¢ke ponude (ograni¢ena dostupnost sadrzaja

. Ouvana flora i fauna i dozivljaja te neinovativna ponuda) i mali broj dionika sektora

* Nekonkurentna i visokosezonalna smjestajna struktura uz znacajan

» Spremnost dionika lokalne samouprave i destinacijskog menadzmenta ) N L
kapacitet nekomercijalnog smjestaja

na osmisljavanje modela zajedni¢kog upravljanja turistickim razvojem

. ot v e * Visoka ovisnost o turisti¢kom prometu i sezonalnosti primorskih
* Spremnost za suradnju i konsenzus svih klju¢nih lokalnih dionika P P

destinacije oko snazne potrebe za turistickim razvojem Gorskog destinacija
kotara * Nedostatna realizacija turistickih razvojnih projekata javnog i privatnog
S VT v . . sektora te iznimno niska razina iskoristenosti javne imovine u funkciji
* Spremnost turistickih dionika s drzavne razine za potporu razvoju cur
urizma

turisti¢kog proizvoda Gorskog kotara
* Snazan utjecaj ne-turistickih dionika (HEPR, Hrvatske Sume i dr.) kroz
vlasniStvo zemljiSta i imovine te posljedi¢no, nedostatak jasnih razvojnih
planova i vizije aktivacije turistickog potencijala

* NeiskoriStenost postojecih zona ugostiteljsko-turisti¢ke i rekreativne
namjene

* Nedovoljan broj proizvodaca autohtonih proizvoda

* Neefikasni model destinacijskog upravljanja i marketinga

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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SWOT analiza

U nastavku su navedene prilike i prijetnje turistickog sektora Gorskog

kotara

O rilike

Povoljan geostrateski polozaj te blizina glavnih emitivnih trzista

Postojanje velikog trzista turisti¢ke potraznje u nacionalnom okviru u
obliznjem priobalju

Prekograni¢na suradnja sa slovenskim regijama koje razvijaju sli¢an
turisticki proizvod

Snaznija turisticka valorizacija prirodne i kulturne bastine te povezanih
atrakcija

Postojanje prostora u vidu zemljista i objekata pogodnih za realizaciju
projekata i turisti¢ku valorizaciju

Osmisljavanje efikasnijeg modela destinacijskog upravljanja i
marketinga te kreacija zajedni¢kog brenda Gorskog kotara

Trend potraznje za destinacijama koje pruzaju atraktivan dozivljaj
aktivnog odmora i o¢uvano prirodno okruzenje

Kvalitetnije prostorno planiranje te iskoriStavanje snaznog potencijala
zona ugostiteljsko-turisticke i rekreativne namjene

Razvoj poljoprivrede i jacanje ruralnog dozivljaja destinacije

Iskoristavanje potencijala EU i drzavnih fondova za ulaganje u turisticku
infrastrukturu

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Prijetnje

Narusavanje ocuvanosti prirode i nekontrolirano iskoriStavanje resursa

Nastavak i daljnje pogorsanje klimatskih uvjeta koji utje¢u na smanjenje
atraktivnosti potencijalnih aktivnosti u zimskom razdoblju

Izostanak reakcije na nepovoljne demografske trendove te daljnja
depopulacija i starenje stanovnistva

Globalna ekonomska kriza i/ili usporavanije rasta na klju¢nim emitivnim
trzistima

Rast kapaciteta smjestaja koji nije u skladu s buduéim trzisnim
pozicioniranjem Gorskog kotara i razvoj smjestajne ponude nize
kvalitete

Rigidna politika o¢uvanja prirodnih resursa i nemoguénost efikasnog
prostornog planiranja

Nastavak neuspjeSnog destinacijskog upravljanja

Proliferacija niske razine suradnje izmedu lokalnih dionika i dionika
nacionalne razine u segmentu upravljanja i iskoriStavanja vodnog i
Sumskog potencijala

Neosiguravanje sredstava EU fondova za znacajne strateSke projekte
razvoja turisti¢ke infrastrukture i aktivacije atrakcijskog potencijala
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Strateski zakljucci analiticke faze (1/2)

*  Gorski kotar zauzima iznimno povoljnu geostratesku lokaciju s obzirom na blizinu emitivnih trzista i priobalja u kojem se odvija znacajan turisticki
promet u nacionalnim i regionalnim okvirima.

* Unatoc neupitnim potencijalima, podrucje Gorskog kotara biljezi dugoro¢an negativan demografski trend koji se ogleda kroz ubrzanu depopulaciju
i starenje stanovnistva, $to u pitanje dovodi ne samo perspektivu turistickog razvoja ve¢ cjelokupnu gospodarsku odrzivost ove regije.

* Uslijed aktualnih klimatoloskih promijena, a uzimaju¢i u obzir nadmorsku visinu Gorskog kotara, sve je manje moguce odlekivati razvoj
profesionalnog i konkurentnog proizvoda baziranog na zimskim sportovima (posebice skijanju) te se moguéi razvoj treba planirati u kontekstu
rekreativnih sadrzaja.

* Prostranstvo ocCuvane prirode, s karakteristicnom florom i faunom, raspolaze s iznimnim razvojnim potencijalom, no trenutno nije dio turisti¢kog
proizvoda regije u dovoljnoj mjeri.

* Zbog svoje povijesne orijentiranosti preradivackoj industriji, ali i trenutnim izrazenim negativnim demografskim trendovima, turizam je pred
rastu¢im izazovom na koji nac¢in i na kojim osnovama planirati daljnji razvo;j.

* U kontekstu smjestajne strukture, Gorski kotar je destinacija niske do srednje kategorije smjestaja u kojoj dominiraju visoko sezonalni kapaciteti
privatnog smijestaja.

* Hrvatska je klju¢no trziste Gorskog kotara s oko 60% udjela u turisti¢kom prometu, sto dodatno potvrduje ¢injenicu kako je Gorski kotar slabo
vidljiv i relativno nekonkurentan na medunarodnom turistickom trzistu.

* Jedan od glavnih razloga takvoj situaciji je zasigurno snazno izrazen nedostatak osnovne turisticke infrastrukture, poglavito turistickih atrakcija i
sadrzaja koiji bi bili razlog posjeta destinaciji. Pritom, ¢ak i postojece atrakcije nisu na konkurentskoj razini te im je potreban snazan investicijski
ciklus kako bi se atraktivno$¢u nametnuli kao atraktivne tocke posjeta.

* Sezonalnost Gorskog kotara se u desetogodi$njem razdoblju pogorsala te pokazuje karakteristike obalnih destinacija s ja¢anjem prometa u glavnoj
sezoni te smanjenog intenziteta prometa u razdoblju pred i posezone.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Strateski zakljucci analiticke faze (2/2)

* Interes za ulaganjem u turisticke projekte sa strane privatnog sektora postoji. Medutim, turisticka razvojna budu¢nost Gorskog kotara nije jasno
odredena, te je samim time iznimno neizvjesna pa se privatni ulagaci teSko odlucuju na rizik ulaska u investiciju u takvoj situaciji. S druge strane,
glavnu ulogu u buduéim investicijskim projektima preuzima javni sektor te se u pojedinim dijelovima regije pokuSavaju razviti modeli javno-
privatnog partnerstva. Projekti su uglavnhom u idejnoj fazi, a njihove se komercijalne karakteristike tek trebaju verificirati kroz daljnju komunikaciju
s potencijalnim investitorima. Ono $to je dodatno potrebno jest objektivizacija projektnih ideja iz komercijalne perspektive, jer do sada proces
privlacenja investitora nije bio osobito uspjesan.

* Jedinice lokalne samouprave uglavnhom ne raspolazu s detaljnim informacijama o vlasni¢kom statusu i iskoristenosti turistickih razvojnih zona
predvidenih prostornim planovima, a one zone o kojima postoje podaci uglavhom su neiskoriStene, odnosno neaktivne. Navedeno ukazuje na
raskorak izmedu prostornog planiranja i realnog konteksta.

* Jedna od klju¢nih barijera dosadasnjem turistickom razvoju Gorskog kotara je nepostojanje adekvatne razine suradnje i koordinacije izmedu
lokalnih dionika i javnih poduzeca, posebice nacionalnih tvrtki, te je u tom kontekstu potrebno pronaci model suradnje koji ¢e omoguditi turisticku
valorizaciju i otvaranje razvojnog potencijala koji je do sada uglavhom bio suboptimalno koristen.

* Trenutni model destinacijskog menadzmenta je visoko fragmentiran i neefikasan te unato¢ pozitivnim inicijativama udruzivanja financijskih sredstava
dionika za marketinske aktivnosti, vidljivost i prepoznatljivost Gorskog kotara na turisti¢ckom trziStu je iznimno slaba. Sustav turisti¢kih zajednica
raspolaze malim financijskim sredstvima te je kadrovski podkapacitirano za ozbiljniji iskorak u vidu marketinga ili razvoja proizvoda. U tom
kontekstu, digitalna prisutnost Gorskog kotara ocijenjena je iznimno slabo te je u ovom segmentu potrebno znacajno unaprijediti izvrsnost sustava.

* Dionici turistickog sektora s podrucja Gorskog kotara slozni su u ocjeni potencijala i mogucénosti razvoja turistickog proizvoda. Dionici se u velikoj
vecini slazu kako je potrebno novo usmijerenje strateSkog turisti¢kog razvoja Gorskog kotara koje ¢e se dogoditi kroz niz mjera povezanih uz
destinacijski menadzment i marketing te kroz otvaranje moguc¢nosti za strateske investicije u turisti¢ku infrastrukturu.

* Usporedivi primjeri dobre prakse u neposrednoj blizini Gorskog kotara sugeriraju kako ovaj prostor ima realan potencijal i trziSnu priliku, koju
treba realizirati posredstvom upravljanog razvoja i podizanja turisticke atraktivnosti, kroz nove investicijske projekte turisticke infrastrukture i
razvoj novih turisti¢kih dozivljaja kojih izrazito nedostaje.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



3. Strateski okvir
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Strateski kontekst razvoja turizma Gorskog kotara (1/2)

Povoljan geografski polozaj, prometna dostupnost i blizina klju¢nih emitivnih trzista

Geografski polozaj Gorskog kotara jedan je znacajna karta na koju se racuna u kontekstu razvoja turizma regije s obzirom na kvalitetnu prometnu
dostupnost i blizinu klju¢nih emitivnih trziSta. Gorski kotar je jedno od podrudja koje spaja kontinentalnu i obalnu Hrvatsku te se, posebice tijekom
lietnih mjeseci, podrué¢jem regije odvija znacajan fizi¢ki promet turista. Takoder, u kontekstu geografskog polozaja, iznimno je bitna blizina Hrvatskog
primorja u kojem se odvija veca kolicina turistickog prometa na temelju ¢ega Gorski kotar ima mogucnost graditi sadrzaje izletnickog turizma, ali i
sadrzaje druge vrste.

Tradicionalna usmjerenost na preradivacku industriju i Sumarstvo te marginalna uloga turizma

Turizam, osim na odredenim mikrolokacijama, nije tradicionalna djelatnost stanovnistva Gorskog kotara te je uloga turizma u ukupnom gospodarstvu
regije marginalna s obzirom na broj zaposlenih, strukturi dionika, prihodima od djelatnosti i dr. Medutim, s obzirom na trendove na globalnom
turistiCkom trziStu i potraznjom za destinacijama koje pruzaju sli¢ne dozivljaju kakvi se pruzaju u Gorskom kotaru, privatni sektor pocinje percipirati
turizam kao prosperitetnu djelatnost koja posjeduje potencijal za ostvarivanje znacajnijih prihoda.

Odljev stanovnistva i nepogodna demografska struktura

Gorski kotar, kao primarno ruralno podrucje, pogadaju negativni demografski trendovi smanjenja broja stanovnika, starenja stanovnistva i nepostojanja
stru¢nog kadra koji moze biti temelj za korjenite promjene, strateski zaokret te promjenu trendova u pozitivnom smijeru. S obzirom na navedeno,
kroz inicijative javnog sektora pokusSava se otvoriti prostor za realizaciju privatnih poduzetni¢kih inicijativa te zadrzavanje stanovniStva na podrucju
Gorskog kotara. Razvojne inicijative u sferi turizma takoder moraju biti fokusirane na op¢u korisnost te unaprjedenje kvalitete Zivota lokalne zajednice.

Klimatske promjene kao izazov za razvoj turistickih sadrzaja u zimskom razdoblju

Klimatske su promjene jedan od klju¢nih eksternih ¢imbenika na koje lokalni dionici nemaju mogucnost utjecaja. Posljedice klimatskih promjena u
Gorskom kotaru ve¢ su vidljive, ponajprije u nedostatku duzih snjeznih razdoblja te je u tom smislu Gorskom kotaru potrebna promjena fokusa razvoja
turisti¢kog proizvoda na aktivnosti koje se konzumiraju tijekom cijele godine. Potrebno je istaknuti kako klimatske promjene utje¢u na promijenu
fokusa potraznje na destinacije s ugodnom klimom, posebice ljeti, te u tom kontekstu Gorski kotar ima znacajnu konkurentsku prednost.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Strateski kontekst razvoja turizma Gorskog kotara (2/2)

Gorski kotar bez znacajnih turistickih investicija te bez razradenih projektnih prijedloga

Na podrucju Gorskog kotara nisu se realizirale znacajnije turisticke investicije od strane privatnog sektora, dok projektni prijedlozi javnog sektora
(osim u manjem dijelu), nisu razradeni do razine koja bi omogucila efikasnu realizaciju. U tom smislu, turisti¢ka infrastruktura Gorskog kotara nije na
konkurentskoj razini kvalitete te ne pruza mogucnost razvoja atraktivnih turistickih dozivljaja koji bi stvarali znacajniju turisticku potraznju. Turisticke
atrakcije Gorskog kotara u ovom trenutku uglavhom ne predstavljaju dovoljno snazne i/ili prepoznatljive motive dolaska u destinaciju.

Visoki udio privatnog smjestaja, visoka sezonalnost uz dominaciju domaceg trzista

U kontekstu performansi turistickog trziSta, Gorski kotar je destinacija visokog udjela privatnog smjestaja koji je tek u manjem dijelu orijentiran na
kvalitetu sadrzaja i usluge. Sezonalnost turisti¢kog prometa temelji se na prometu obalnih destinacija te je u uzrocno-posljedi¢noj vezi nedostatka
turisti¢kih dozivljaja koji bi stvarali potraznju van ljetne sezone. Takoder, klju¢no trziSte potraznje su domaci gosti koji generiraju vise od polovice
turistickog prometa. Navedeno upucuje na zaklju¢ak kako Gorski kotar nije pozicioniran na medunarodnom turisti¢kom trziStu te ne raspolaze
vidljivo§¢u koja bi u ovom trenutku omogucdila turisti¢ku valorizaciju resursa Gorskog kotara.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Strateska uporista razvoja turizma Gorskog kotara (1/2)

# 1 Kapitalne investicije u turisti¢ku infrastrukturu predstavljaju glavni pokreta¢ turistickog razvoja Gorskog kotara

Gorski kotar svoj turisticki razvoj u narednom razdoblju mora temeljiti na snaznom investicijskom ciklusu koji ¢e primarno biti fokusiran na turisti¢ku
infrastrukturu s ciljem stvaranja inovativnih i trziSno atraktivnih turistickih dozivljaja. Kako bi se investicije realizirale, sustav turisti¢kog upravljanja i javni
sektor trebaju imati za cilj znatno aktivnije sudjelovanje na natjecajima za sredstva fondova Ministarstva turizma (Fond za udruzene turisti¢ke zajednice,
Fond za nerazvijene) te fondova Europske Unije. Realizacijom kapitalnih investicija cilj je inducirati razvoj turisticke ponude te stvoriti okruzenje za
realizaciju poduzetnickih inicijativa privatnog sektora.

#2 Potencijal razvojnih projekata postoji, ali za njihovu aktivaciju su potrebni atraktivni koncepti i utvrdena izvodljivost

Javni sektor raspolaze nizom projektnih ideja koje za cilj imaju unaprjedenje turisti¢kog lanca vrijednosti. Medutim, razrada projekata i pratec¢a
dokumentacija uglavhom nije na zadovoljavaju¢oj razini spremnosti za implementaciju. Kroz razradu razvojnih projekata potrebno je stvoriti bazu
trziSno atraktivnih projekata koji ¢e se financirati putem raznih fondova koji su na raspolaganju lokalnim dionicima ili koristiti u privlacenju investitora.

#3 Interes privatnog sektora za ulaganjima postoji, ali je potrebna jasna vizija daljnjeg razvoja turizma Gorskog kotara

Privatni sektor naslu¢uje turisticki potencijal Gorskog kotara, no jo$ uvijek s iznimnim oprezom pristupa razvoju projekata te se uglavhom ne odlucuje
za znadajnije investicije u turisticki sektor zbog nejasne buduénosti i smjera turistickog razvoja. Kroz jasnu definiciju vizije razvoja turizma Gorskog
kotara te pokretanje investicijskog ciklusa u javnu turisti¢ku infrastrukturu, za ocekivati je budenje interesa i snazniju realizaciju privatnih investicija u
turizam Gorskog kotara.

#4 Udruzivanje turistickih zajednica u TZ podrucja je krucijalni iskorak prema konkurentnijem turizmu Gorskog kotara

Planirano udruzivanje sustava turistickih zajednica u Turisticku zajednicu Gorskog kotara potrebno je promatrati kao uporiSte razvoja kroz dvije
perspektive. Prva perspektiva je profesionalizacija razvoja turistickog proizvoda i marketinga ¢ime se Gorski kotar u narednom razdoblju planira
pozicionirati na medunarodnom i domacem turistickom trzi§tu. Druga perspektiva je projektna orijentiranost organizacije te klju¢na uloga pri
identifikaciji, razvoju, ostvarivanju financiranja i realizaciji projektnih inicijativa u suradnji s drugim destinacijskim dionicima kao $to su lokalne i
regionalne razvojne agencije, JLS, Primorsko-goranska zupanija i njeni subjekti, relevantna ministarstva, drzavne tvrtke i dr.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

Strateska uporista razvoja turizma Gorskog kotara (2/2)

#5 Razvoj se oslanja na snazniju suradnju destinacijskih dionika s regionalnim i drzavnim institucijama i poduzedima

U narednom razdoblju turistickog razvoja, klju¢ni dionici podruéja Gorskog kotara imaju potrebu i obvezu ostvariti bolju i plodonosniju medusobnu
suradnju s regionalnim i drzavnim institucijama te javnim poduzecima, pri ¢emu je prvenstveno namjera postizanje konsenzusa oko potrebe realizacije
niza razvojnih inicijativa u regiji. Drzavna poduzeca utjeCu na razvoj Gorskog kotara radi vlasniStva i upravljanjem javhom imovinom te u tom
kontekstu, kroz turisticku valorizaciju imovine s najsnaznijim potencijalom, imaju moguénost jakog utjecaja na kvalitetu turisti¢kog proizvoda Gorskog
kotara. S druge strane, drzavne institucije (ministarstva, uredi, agencije i dr.) Gorski kotar moraju obuhvatiti u razvojnim aktivnostima kao nerazvijeno
podrugje te s posebnim fokusom podupirati, pratiti i ulagati u klju¢ne projekte Gorskog kotara. U tom kontekstu, poc¢etkom 2019. godine donesen je i
Zakon o brdsko-planinskim podrucjima, koji potencijalno moze pruziti temelje za potporu niza aktivnosti na podrucju Gorskog kotara.

#6 Nacionalni park Risnjak ima snazan potencijal turistifikacije Gorskog kotara

NP Risnjak do danas nije kapitalizirao svoj status zasticenog podrudja te je jedan od najmanje prepoznatih nacionalnih parkova u Republici Hrvatskoj.
Medutim, razvojni potencijal je neupitan te je cilj kroz ciljane aktivnosti razviti dozivljaje za viSe trziSnih segmenata, unaprijediti turisti¢ku
infrastrukturu, a strateski definiranim marketin$kim aktivnostima osnaziti poziciju nacionalnog parka na turisti¢kom trzistu. Na takav nacin NP Risnjak
ima snazan potencijal izgradnje turisticke ponude i jac¢anja imidza Gorskog kotara na domaé¢em i medunarodnom trzistu.

#7 Poljoprivredna proizvodnja, OPG-ovi i gastronomija imaju ozbiljan potencijal razvoja kao dio autenticne turisticke ponude

Ukoliko je Gorski kotar potrebno definirati kao autenti¢nim u nacionalnim okvirima po nekoj komponenti, u tom se kontekstu svakako isti¢e specifi¢na
gastronomija temeljena na goranskim namirnicama poput divljadi, gljiva, mlijecnih proizvoda, meda, zestokih alkoholnih pica, itd. S ciliem diverzifikacije
proizvoda te stvaranja viSe koristi za dionike privatnog sektora, poljoprivredu je potrebno planski uklopiti u turisticki proizvod regije kao jedan od
klju€nih faktora distinkcije u odnosu na reljefom, klimom i drugim resursima slicne destinacije u okolici.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Razvojna nacela turizma Gorskog kotara

# 1 Gorski kotar Ce turisticki razvoj bazirati na principima odrzivosti

Preduvjet kvalitetnog razvoja turizma Gorskog kotara jest garancija dugoroéne odrzivosti u svim komponentama razvoja: ekoloskim, gospodarskim te
drustveno kulturoloskim. Unato¢ snaznoj potrebi za ulaganjem u turisti¢ku infrastrukturu, povezane aktivnosti i razvoj ne smiju narusiti ekoloSku
ravnotezu i bioraznolikost te kulturno-povijesnu bastinu Gorskog kotara. S druge strane, razvoj turizma mora osigurati drustveno-ekonomske koristi
te kroz podizanje zivotnog standarda, kvalitete zZivota lokalnog stanovnistva i pozitivnog utjecaja na gospodarstvo utjecati na zaustavljanje negativnih
demografskih trendova.

#2 Gorski kotar ce turisticki razvoj bazirati na valorizaciji i modernoj interpretaciji turistickih resursa

Atraktivni turisticki resursi Gorskog kotara danas nisu u dovoljnoj mijeri valorizirani te je njihova interpretacija uglavnom zastarjela. S ciliem
zaustavljanja propadanja resursa, ali i njihove turisti¢ke aktivacije klju¢no je objektivno prioritizirati resurse u koje je potrebno ulaganje te na taj nacin
stvoriti niz inovativnih dozivljaja za medunarodno turisti¢ko trziste. U tom je kontekstu potrebno posebnu pozornost obratiti na valorizaciju u skladu s
primjerima najboljih praksi s ciliem kreiranja snaznih motiva za turisti¢kih posjet Gorskom kotaru. Kapitalne investicije su u tom kontekstu klju¢ni
pokretac turisti¢kog razvoja Gorskog kotara.

#3 Gorski kotar c¢e se u svom turistickom razvoju osloniti na ruralni gorski karakter i proizvodnju kao snazan faktor diferencijacije

Destinacije koje su primjeri dobre prakse, a svojim su resursima sli¢ne Gorskom kotaru, na temelju ruralnog dozivljaja i povezivanja lokalne, autohtone
poljoprivrede s turistickim dozivljajima grade klju¢ne turisticke dozivljaje. U tom smislu, potreban je fokus na ruralnu proizvodnju hrane i pi¢a visoke
dodane vrijednosti te izbjegavanje prodaje sirovine koja neobradena daje znatno manje prinose u odnosu na ulozeno. Turizam i poljoprivreda, u
kontekstu Gorskog kotara, sinergijski ucinak moraju posti¢i na temelju zajednickog marketinga te izgradnji proizvoda gastronomije, ali primarno na
podrudju stvaranja snaznog kanala distribucije prema lokacijama u regiji, ali i okolici.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Vizija turizma Gorskog kotara

...novootkrivena destinacija...

Gorski kotar je novootkrivena turisticka destinacija koja kroz dosadasnji
model razvoja nije privukla znacajniji interes medunarodnog turistickog
trzista. Medutim, upravo je to argument na kojem ¢e Gorski kotar graditi
svoju poziciju kao intrigantna, nova, neotkrivena destinacija u sredistu
Hrvatske i blizini glavnih emitivnih trzista.

...cjelogodisnjeg aktivnog odmora, izletnickog i sportskog

Gorski kotar je novootkrivena destinacija :
turizma...

g By Rk X s " Gorski kotar ima moguénost isporucivati atraktivne turisticke dozivljaje
Cle’OgOdlsnleg akthOg odmor a, 'Z'etn'Ckog I tijekom cijele godine, posebice u kontekstu aktivnog odmora, izletni¢kog i
sportskog turizma. Potrebno je napomenuti kako razvoj sportskog turizma

. _— . .. do prioritetne razine nije u potpunosti pod utjecajem lokalnih dionika

SPO" tSkOg turizma Clja se€ atraktivnost temelﬂ turisticke ponude te je iz tog razloga postavljen u viziju, ali nije razraden

kao prioritetni turisticki proizvod.

na autenticnosti | ocuvanoj pr irodi. ...autenticnosti i ocuvanoj prirodi...

Autenti¢nost Gorskog kotar ocituje se u lokalnom nacinu zivota, kulturi,
klimi, brdsko-planinskom reljefu i gastronomiji koja se temelji na lokalnim
namirnicama. Gastronomija je u kontekstu Gorskog kotar i dio dozivljaja
autenti¢nosti te je iz tog razloga odabrana kao znacajno turisti¢ko iskustvo.
Priroda je klju¢ni faktor atraktivnosti Gorskog kotara te je njezino
ocuvanije i kontrolirana valorizacija klju¢ni strateski interes Gorskog kotara.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Misijom su zadani kljuc¢ni principi i nacela operacionalizacije definirane
vizije turizma Gorskog kotara

. Gorski kotar ce izgraditi krovni turisticki brend koji ce zastupati turisticke proizvode i dozZivljaje s cijelog podrucja regije. Novi brend ce biti temelj za
inovativne marketinske aktivnosti fokusirane na online medije i alate promocije koji ce pozicionirati Gorski kotar na turistickom trziStu i utjecati na
povecanje prepoznatljivosti destinacije.

. Gorski kotar ce kroz centralizirano upravljanje turistickim razvojem te formalno udruzivanje turistickih zajednica raditi na profesionalnom razvoju
turistickog proizvoda koji ce odgovarati potraznji suvremenih putnika i njihovim potrebama, a sve u skladu sa smjernicama zadanima master planom.

. Gorski kotar ce aktivno raditi na unaprjedenju suradnje dionika povezanih s razvojem turistickog proizvoda unutar i izvan destinacije, na lokalnoj,
regionalnoj i drzavnoj razini, s ciliem unaprjedenje kvalitete Zivota stanovnika, generiranja novih radnih mjesta, otvaranja prostora za poduzetnicke
inicijative u segmentu kreativnih i usluznih industrija, poboljSanja ekonomskih pokazatelja poslovanja te ostvarivanja novih investicija u turisticki sektor.

. Gorski kotar ce fokusiranim radom i profesionalizacijom pristupa pri izradi potrebne projektne dokumentacije privlaciti znacajno vece iznose potpora iz
fondova na drzavnoj i EU razini te s tim u vezi aktivno ulagati u valorizaciju atraktivnih resursa turisticke ponude.

. Gorski kotar Ce razvijati turisticke aktivnosti pogodne za konzumaciju tijekom cijele godine s ciliem smanjenja utjecaja sezonalnosti i pruzanja mogucnosti
turistickom sektoru za unaprjedenje rezultata poslovanja.

. Gorski kotar ce aktivno raditi na preuzimanju primarne uloge u segmentu sportskog turizma i sportskih priprema te povezanih sadrzaja na razini
Republike Hrvatske kroz koordinaciju aktivnosti s drzavnim tijelima i institucijama te ciljanim ulaganjima u potrebnu sportsku infrastrukturu.

. S ciliem ocuvanja djelatnosti, diverzifikacije turistickog proizvoda i daljnjeg razvoja poslovanja te autohtonog turistickog proizvoda, Gorski kotar ce pruzati
aktivnu potporu poljoprivrednicima, OPG-ima i drugim povezanim dionicima.

. Kroz cjelokupni proces razvoja i upravljanja turizmom, Gorski kotar ce se voditi nacelom odrZivog razvoja te ocuvanja prirodnih resursa regije.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Turisticko pozicioniranje Gorskog kotara

Gorski kotar je destinacija neukrocene,
zasticene prirode, fascinantnih krajolika,
sumskih i vodenih bogatstava, autenticnih

okusa i mirisa domace kuhinje koji cine paletu
raznolikih i uzbudijivih dozivljaja za obitelji,

rekreativce i sportase.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Podloga trzisnog pozicioniranja Gorskog kotara

Priroda Gorskog kotara je neukroéena, $to se ponajprije odituje u
bogatstvu zivotinjskog (3 velike europske zvijeri) i biljnog svijeta.
...neukrocena priroda... Priroda Gorskog kotara je i gruba, u pojedinim razdobljima teska za
prezivljavanje, ali iz tog razloga izaziva postovanje te postavlja izazov
zaljubljenicima u otkrivanje prirode.
U Gorskom kotaru postoji viSe zasti¢enih podruéja, od kojih se
prvenstveno istice Nacionalni park Risnjak koji ima potencijal postati
...zasti¢ena priroda... snazan atraktor posjeta Gorskom kotaru. U narednom razdoblju, Gorski
kotar mora ocuvati svoj prirodni resurs te na njemu temeljiti trziSni
nastup i odrziv razvoj proizvoda.

Gorski kotar prepun je fascinantnih brdsko-planinskih krajolika
...fascinantni krajolici...vodena bogatstva... obogaéenih vodenim povrSinama (jezerima i rijekama) koji zajedni¢ki
pruzaju iznimno atraktivnu kulisu razvoja uzbudljivih turistickih dozivljaja.

Priroda Gorskog kotar u najve¢em je dijelu sazdana od velikih Sumskih
povrsina te je njena Suma klju¢na komponenta prirode. Sume kriju neke
od najatraktivnijih turistickih resursa (biljni i Zivotinjski svijet i dr.) te su
klju¢ni dozivljaj Gorskog kotara u percepciji na trzistu.

...Sumska bogatstva...

Okusi i mirisi goranske kuhinje predstavljaju esenciju autenti¢nosti
Gorskog kotara s obzirom na koristenje prirodnih namirnica u spremanju

...autenticni okusi i mirisi domace kuhinje... domacih jela. U tom kontekstu, plodovi prirode Gorskog kotara na
najbolji se nacin interpretiraju upravo kroz gastronomiju koja ima
potencijal postati jedan od klju¢nih motiva Gorskog kotara.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Tri dugorocna cilja turistickog rasta Gorskog kotara

Elaboracija dugorocnih ciljeva turistickog razvoja Gorskog kotara

I. Stvaranje prepoznatljivosti i podizanje vidljivosti Gorskog kotara kao turisticke destinacije

Osim u manjem dijelu u nacionalnim okvirima, Gorski kotar na medunarodnom turistickom trziStu trenutno nije percipiran kao turisti¢ka destinacija s
atraktivnim turistickim dozivljajima i aktivnostima. Stoga, primarni cilj sustava turisti¢kog upravljanja u narednom razdoblju je trziSno pozicionirati
Gorski kotar na medunarodnom turistickom trziStu, temeljem definiranog turistickog pozicioniranja, klju¢nih proizvoda i dozivljaja, uz preduvjet
paralelne realizacije kapitalnih projekata. Klju¢ni i prvi korak u tom kontekstu bit ¢e kreacija prepoznatljivog turistickog brenda regije te marketinske
aktivnosti koje ¢e uslijediti s fokusom na digitalni marketing kao najdostupniji i najefikasniji alat moderne komunikacije s trziStem.

2. Rast turistickog prometa

Gorski kotar mora ostvariti rast turistickog prometa kroz cijelu godinu te na taj nacin omoguditi snaznije ekonomske koristi za dionike turistickog
sektora. Rast turistickog prometa zadnjih godina u ve¢em je dijelu posljedica rasta na makro razini i kretanja na medunarodnom turisti¢kom trzistu, tj.
efekta prelijevanja potraznje. S obzirom na pokazatelje turisticke gustoce i intenziteta, Gorski kotar ima znacajnog prostora za turisticki rast prometa
bez straha od prekomjernog turizma. To naravno, ne iskljucuje potrebu za strateskim i operativnim planiranjem i upravljanjem turistickim razvojem,
posebice u kontekstu zasti¢enih prirodnih cjelina i njihovog odgovornog i odrzivog koriStenja u turisti¢ke svrhe.

3. Unaprjedenje turistickog lanca vrijednosti

Kvaliteta ukupnog turistickog lanca vrijednosti klju¢na je komponenta turisti¢ckog razvoja Gorskog kotara u narednom razdoblju te su u tom kontekstu
potrebne znacajne investicije. Osim kvalitete dostupnosti, kao jedne od komponenti turistickog lanca vrijednosti koje Gorski kotar zadovoljava,
ulaganja su potrebna u smjestajnu strukturu te HiP*, a posebice u atrakcijsku strukturu. Razlog tome je postojanje atraktivnog resursa u vidu prirodne i
kulturne bastine koji trenutno nije valoriziran u zadovoljavaju¢oj mijeri. Investiranje u javnu turisti¢ku infrastrukturu i atrakcije kako bi se stvorili realni
motivi turisticke atraktivnosti Gorskog kotara predstavlja osnovni preduvjet realizacije niza privatnih poduzetni¢kih projekata koji su zbog nejasne
turisticke buduénosti Gorskog kotara u ovom trenutku uglavnom “na ¢ekanju”. Razvojem ponude HiP-a potrebno je unaprijediti poziciju poljoprivrede
u turistickom lancu vrijednosti te upravo na temelju autohtonih proizvoda i domace kuhinje potaknuti diferencijaciju Gorskog kotara.

lzvor: Horwath HTL, 2019.

* HiP = Hrana i pi¢e
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Operativne strategije razvoja obuhvacdaju turisticke proizvode, turisticku
infrastrukturu, programe konkurentnosti i smjernice marketinga

Metodologija elaboracije operativnih strategija razvoja Gorskog kotara

Prioritetni turisticki proizvodi i iskustva

U cjelini prioritetnih turistickih proizvoda, elaborirana su tri turisticka proizvoda: aktivni odmor, izleti i gastronomija kroz opis proizvoda koristenjem
globalno primjenijivih definicija proizvoda te prilagodbom na dozivljaje Gorskog kotara. Za svaki proizvod definirana su ciljna trzita, proizvodni i trzisni
segmenti, klju¢na postojeca i potrebna infrastruktura, ciljevi proizvoda i klju¢ni faktori koji su preduvjet uspjesSnog razvoja proizvoda u destinaciji.

Projekti turisticke infrastrukture

Projekti turisticke infrastrukture podrazumijevaju 18 prijedloga turisticke infrastrukture u koju je potrebno ulagati na podrucju Gorskog kotara u
narednom razdoblju. Za svaki od projekata razraden je opis projekta, definirano je tijelo odgovorno za provedbu (nositelj i tijela koja pruzaju potporu
realizaciji), doprinos strateskim ciljevima, kljucni faktori uspjesne realizacije projekta te koraci, odnosno, aktivnosti koje je potrebno poduzeti s ciljem
realizacije projekta. Takoder, prikazani su uspjesni primjeri iz prakse te je na temelju ulaganja u njih (gdje su dostupni podaci) procijenjena investicija,
dok su za pojedine projekte koristene informacije o investiciji od dionika s terena ili informacije temeljene na stru¢énom misljenju Horwath HTL-a.

Programi konkurentnosti

Za programe konkurentnosti koje je u narednom razdoblju potrebno provesti na podruc¢ju Gorskog kotara, ukupno njih 17, elaboriran je opis
programa, definirano je definirano je tijelo odgovorno za provedbu (nositelj i tijela koja pruzaju potporu realizaciji), doprinos strateskim ciljevima,
klju¢ni faktori uspjesSne realizacije projekta te koraci, odnosno, aktivnosti koje je potrebno poduzeti s ciliem realizacije projekta. Gdje i ako je
primjenjivo, prikazani su uspjesni primjeri iz prakse te je investicija, ukoliko je potrebna za provedbu projekta, procijenjena na temelju dostupnih
podataka o postojecim projektima ili na temelju iskustva Horwath HTL-a iz prethodnih projekata.

Smjernice turistickog marketinga

7 smijernica turistickog marketinga elaborirano je kroz opis smjernice, definiciju klju¢nih elemenata, procjenu investicije (gdje i ako je moguce),
doprinos strateskim ciljevima te primjere dobre prakse

DMO sustav Gorskog kotara, kao i strategija marketinga te plan brendiranja, obradeni su u zasebnim poglavljima.
Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Prioritetni turistieki Horwath HTL.

proizvodi i iskustva

Prioritetni turisticki proizvodi Gorskog kotara su aktivni odmor, izleti i
gastronomija

Kljucna uporista definicije turistickih proizvoda i iskustava te preduvjeti razvoja

* Prioritetni turisticki proizvodi definirani su na temelju nalaza iz analiticke faze projekta, interaktivnih strateskih radionica i stru¢nog misljenja
Horwath HTL tima. Glavna uporista definicije aktivnog odmora, izleta i gastronomije kao prioritetnih turistickih proizvoda Gorskog kotara su
njihova spremnost za brzu trziSnu komercijalizaciju te najvisi stupanj razvijenosti i dostupnosti dozivljaja u destinaciji u usporedbi s drugim
turistickim proizvodima. Za uspje$an razvoj prioritetnih turistickih proizvoda Gorskom kotaru potreban je niz ulaganja u turisticki lanac vrijednosti
te osmisljavanja novih, atraktivnih dozivljaja, kako od strane javnog sektora i sustava upravljanja destinacijom tako i od strane privatnog sektora
kroz realizaciju vlastitih poduzetnickih inicijativa.

* Kao horizontalni proizvod putem kojeg je moguce stvarati dozivljaje vezane za sva tri prioritetna proizvoda, isti€u se dogadanja kojih trenutno u
Gorskom kotaru relativno visok broj. Medutim, u narednom je razdoblju potreban fokus na kvalitetu i tematizacija dogadanja sukladno
destinacijskom pozicioniranju, klju¢nim turistickim resursima te ve¢ postoje¢im proizvodima.

* Kao dodatni turisti¢ki proizvodi, u destinaciji se isticu lovni i ribolovni turizam, fotolov, sport i pripreme te se isti smatraju kompatibilni s
definiranim prioritetnim proizvodima. Dodatno, kulturnu i povijesnu bastinu trenutno se promatra kao resurs kojeg je uz ulaganja u infrastrukturu i
inovativne nacine interpretacije dovesti do trziSno konkurentne razine.

1. AKTIVNI ODMOR 2. IZLETI 3. GASTRONOMIJA

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Prioritetni turisticki

proizvodi i iskustva

Aktivni odmor

Horwath HTL.

Opis proizvoda Ciljna trzista

Pojam aktivni odmor (eng. adventure, active outdoor tourism)

podrazumijeva turisti¢ki proizvod koji uklju¢uje najmanje dvije od tri

komponente: fizicka aktivnost ili rekreacija, prirodno okruzenje i

kulturolos$ka razmjena.

Aktivni odmor je moguce podijeliti na dva osnovna pojavna oblika

sukladno intenzitetu aktivnosti:

* Adrenalinski ili avanturisti¢ki (engl. hard) sportovi i aktivnosti (voznja
brdskim biciklom, slobodno penjanje, kajaking, kanuing i dr.)

* Rekreativni (engl. soft) sportovi i aktivnosti (hodanje, planinarenje,
trekking, biciklizam, jahanje i dr.)

Tri su osnovna segmenta potrosaca ovog proizvoda:

* segment potrosaca koji odabire destinaciju koju posjecuje iskljucivo
radi aktivnog odmora i aktivnosti koje su dostupne u destinaciji,

* rekreativci kojima aktivni odmor nije iskljucivi motiv posjeta destinaciji
te tijekom boravka konzumiraju druge turisticke proizvode,

* profesionalni sportasi i sportske grupe (klubovi, udruzenjai sl.) koji na
putovanje odlaze motivirani pripremama, kondicijskim treninzima ili
sportskim natjecanjima.

Klju¢ni preduvjet razvoja aktivhog odmora su raznovrsni atraktivni

prirodni resursi prilagodeni potrebama segmenta potrosata te, u

kontekstu segmenta profesionalnih sportasa, razvijena potporna

infrastruktura i povezanost destinacije. Klimatski uvjeti nisu nuzno
ogranicenje ili prednost s obzirom na razne preferencije segmenta
potrosaca te potrebe za razli¢itim razinama zahtjevnosti aktivnosti.

Izvor: UNWTO, Horwath HTL, 2019.

Sportska i rekreativna dogadanja i

Slovenija, Hrvatska, Italija

Sekundarna:  Njemacka, Beneluks, Madarska, Srbija

Proizvodni segmenti

TrziSni segmenti

Sportske aktivnosti
Rekreativne aktivnosti
Adrenalinski sportovi

Grupe mladih
Obitelji s djecom
Mladi parovi bez djece

. N Sportasi i sportske grupe
manifestacije P P §"up

Vremenski period

Cjelogodisniji proizvod




Prioritetni turisticki
proizvodi i iskustva Horwam HTL

Aktivni odmor

Kljuéna postojeca infrastruktura Ciljevi proizvoda

Signalizacija Sumskih staza i puteva l. Smanijenje utjecaja sezonalnosti
. Sportska infrastruktura u Delnicama kao dio rekreativnih aktivnosti Valoriziranje dijelova destinacije koji do sada nisu bili turisticki
— multifunkcionalna dvorana, dvorana s bazenom, sportska prepoznati
igraliSta, vjezbaliSta, skakaonica, nogometni teren i dr. Poticanje ekoloske odrzivosti destinacije
. Sportsko-rekreativna infrastruktura kao dio rekreativnih aktivnosti Rasterecenije kriti¢nih turisti¢kih to¢aka u destinaciji
u drugim JLS-ima (Ravna Gora, Fuzine i dr.) Otvaranje novih radnih mjesta u sportskim djelatnostima
. SanjkaliSta i mala skijalista TrziSno pozicioniranje kao destinacije s razvijenim proizvodom
. Adrenalinski, paintball i zabavni parkovi (Kupjak, Vrata) viSe dodane vrijednosti
. Staze za skijasko trcanje
0 Staza za downhill biciklisticko natjecanje (Trsce)
IzletiSta sa Setnicama i infrastrukturom za obilazak (Zeleni Vir i dr.)

Klju¢na potrebna infrastruktura Kljucni faktori uspjeha

Sportsko-rekreativne staze i rute s razvijenom interpretacijom I Kvalitetna infrastruktura za aktivni odmor s apliciranim
0 Sportsko-rekreativni, zabavni i adrenalinski centri °  sigurnosnim mjerama
- Obnova postoje¢e i razvoj nove sportske infrastrukture kao
preduvjet razvoja sportskog turizma
- Adekvatni smjestajni kapaciteti za sportase i aktivne turiste

g

S

2.  Valorizirani prirodni resursi

Razvijeni prodajni kanali (DMC, specijalizirane turisticke agencije i

- Specijalizirane trgovine i servisi za bicikle i drugu opremu 3. dr)

- Uredeni vidikovci, odmorista, piknik zone

0 Skole koje nude telajeve za pojedine sportove (npr. biciklizam, 4. Usmijerene marketinske aktivnosti putem specijaliziranih kanala
orijentacijsko tréanje, vodeni sportovi) i certificiranje

. Kvalitetna i profesionalno organizirana outdoor dogadanja 5.  Specijalizirani voditi i voditelji aktivnosti

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Prioritetni turisticki

proizvodi i iskustva

Izleti

Horwath HTL.

Opis proizvoda Ciljna trzista

Izletnicki turizam kao jedna od pojavnih vrsta turizma definira se kao
konzumacija najmanje dvije pojedinacne usluge za potrebe istog
putovanja ili odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i
ugostiteljskih usluga. Kako bi se posjet destinaciji mogao definirati kao
izlet, mora trajati manje od 24 sata i ne smije ukljucivati noéenje.

Izleti su motivirani razliitim interesima i temelje se na izgradenim
turistickim proizvodima (gastronomija, aktivni odmor, edukacije, kultura i
sl.). Izlete mogu organizirati posjetitelji samostalno ili uz koristenje usluga
turisti¢kih agencija, a mogu biti namijenjeni individualnim korisnicima ili
grupama. Izletnicki turizam za destinaciju kreira brojne koristi od kojih se
mogu istaknuti poveanje potroSnje, pruzanje dodane vrijednosti
posijetiteljima, razvoj turisticke ponude i dr.

U kontekstu Gorskog kotara, izletni¢ki turizam je trenutno jedan od
klju€nih generatora posjeta destinaciji, posebice u podrucjima s vec
prepoznatim tockama interesa kao Sto su jezera, izletiSta, Spilje,
zasticena podrudja i sl. Posjetitelji-izletnici Gorskog kotara konzumiraju
viSe dozivljaja/proizvoda tijekom boravka u destinaciji, medu ostalima i
gastronomiju i aktivni odmor kao primarne dozivljaje i proizvode, ali i niz
drugih dozivljaja kao Sto su edukacije, kultura i povijest (Skolske,
studijske i druge grupe).

Izletnicki turizam je za Gorski kotar znacajan i iz perspektive
cjelogodiSnjeg poslovanja dionika turistickog sektora s obzirom na
postojanje resursa pogodnih za izgradnju iskustava tijekom zimskih
mijeseci (snijeg i povezane aktivnosti), ali i tijekom ostatka godine.

Izvor: Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Horwath HTL, 2019.

Primarna: Slovenija, Hrvatska

Sekundarna: lItalija

Proizvodni segmenti TrziSni segmenti

Grupe (Skolske, fakultetske, druga
gradanska udruzenja)
Obitelji s djecom

Rekreativne aktivnosti
Gastronomija

I'Eduszcue vo: Mladi parovi bez djece
Kulturna i povijesna bastina Grupe priiatelia
Dogadanja Pe prijate]

Stariji parovi bez djece

Vremenski period

Cjelogodisniji proizvod




Prioritetni turisticki

proizvodi i iskustva

Izleti

Infrastruktura u izletiStima — odmorista, piknik zone, Setnice
Ugostiteljski objekti

Kvalitetne prometnice, parkinzi i ostala potporna infrastruktura
Signalizacija do klju¢nih tocaka interesa

Turisti¢ki informativni centri i info tocke u sklopu turistickih
atrakcija

Sportsko-rekreativni, zabavni i adrenalinski centri

Oznacene Setnice i biciklisticke staze

Adekvatna infrastruktura za obilazak prirodnih i kulturnih atrakcija
Pjesacke i biciklisticke staze i rute

Sportsko-rekreativni, zabavni i adrenalinski centri (potreban je veli

broj s diverzificiranim uslugama)

Uredeni vidikovci, odmorista i druga infrastruktura u izletiStima
Inovativni interpretacijski centri

Centri za aktivnosti na jezerima i rijekama i kupaliSta

Zitare i druga potporna infrastruktura za aktivnosti

Kalendar atraktivnih i kvalitetnih dogadanja

Unaprjedenje gastro ponude

Izvor: Horwath HTL, 2019.

e

Horwath HTL.

Kljuéna postojeca infrastruktura Ciljevi proizvoda

PoboljSanje performansi poslovanja dionika turisti¢kog sektora
Podizanje vidljivosti destinacije na turisti¢kom trzistu

Poticanje razvoja paketa dozivljaja izletni¢kog turizma
Atraktivna interpretacija klju¢nih tocaka interesa

Smanijenje utjecaja sezonalnosti

Poticanje potraznje na duzi boravak u destinaciji i konzumaciju
viSe turistickih dozivljaja

Diverzifikacija dozivljaja u destinaciji

Klju¢na potrebna infrastruktura Kljucni faktori uspjeha

Blizina i dostupnost destinacije

Interpretacija i prezentacija klju¢nih tocaka interesa
Promocija izletnickih iskustava u destinaciji

Kvalitetan sustav odrzivog upravljanja dnevnim posijetiteljima

Razvijeni turisti¢ki informativni centri (u sklopu toc¢aka interesa)



Prioritetni turisticki

proizvodi i iskustva

Gastronomija

Horwath HTL.

Opis proizvoda Ciljna trzista

U strucnoj literaturi gastronomski turizam najeS¢e podrazumijeva i
enolosku komponentu, medutim, s obzirom na izostanak proizvodnje
vina na podrucju Gorskog kotara, stru¢ne definicije promatrane su u
kontekstu Gorskog kotara. Tako se gastronomski (i enogastronomski)
turizam definira kao onaj koji ukljucuje posjete destinacijama diji je
primarni cilj zadovoljavanje osobnih motiva posijetitelja za otkrivanjem
specifi¢nih obiljezja lokalne gastronomije.

Na razvoj specificnosti lokalne gastronomije utjecaj imaju razni faktori
podneblja od kojih se najé¢esce isticu klima, flora, fauna, kultura, tradicija,
religija i sl., pod cijim utjecajem gastronomija postaje dio identiteta i
kulture lokalne zajednice.

Pojavno, gastronomija u turizma postoji kao neizostavna usluga i nacin
zadovoljavanje primarnih fizickih potreba posjetitelia. Medutim,
gastronomske destinacije motiviraju goste na posjet destinaciji kroz
ponudu kvalitetnih gastronomskih dozivljaja te izgradnjom imidza upravo
na tim temeljima. Gastronomski turizam pozitivho utjeCe na razvoj
poljoprivrede kroz povezivanje lokalnih proizvodaca s distribucijskim
centrima i ugostiteljskim objektima, $to je primarno vidljivo u ruralnim
sredinama.

Promatrajuc¢i Gorski kotar kao gastronomsku destinaciju, moguce je
zakljuciti kako nedostaje vrhunskih gastronomskih dozivljaja. Medutim,
svoju atraktivnost Gorski kotar kao gastronomska destinacija mora
graditi na autenticnosti i atraktivnosti jednostavnog, domaceg proizvoda
kao snaznog trenda na gastronomskoj sceni.

Interpretacija u proizvodnim

Hrvatska, Italija, Slovenija

Sekundarna: Njemacka, Beneluks

Proizvodni segmenti TrziSni segmenti

Specijalizirani gastronomski
dozivljaji u ugostiteljskim
objektima
Tematizirana dogadanja

Mladi parovi bez djece
Stariji parovi bez djece
Grupe prijatelja
pogonima
Lokalni proizvodaci

Vremenski period

Cjelogodisniji proizvod

J

Izvor: Empirical investigation on gastronomy and wine tourism, Petrevska B., Deleva S., Journal of Applied Economics and Business, 2014., Horwath HTL, 2019.



Prioritetni turisticki

proizvodi i iskustva

Gastronomija

Horwath HTL.

Kljuéna postojeca infrastruktura Ciljevi proizvoda

. Ugostiteljski objekti s autohtonom gastronomskom ponudom
. Maniji broj kvalitetnih OPG-a

S

Razvoj poljoprivrede i proizvodnje autohtonih proizvoda vise
dodane vrijednosti (proizvodi od mesa divljaci, povréa i voc¢a
karakteristi¢nih za Gorski kotar)

Unaprjedenje performansi poslovanja dionika prehrambenog i
turistickog sektora

Prepoznatljivost destinacije

Razvoj i diverzifikacija destinacijskog turistickog proizvoda
Jedinstveno pozicioniranje destinacije

Kontrolirana i odgovorna eksploatacija nekultiviranih resursa

Klju¢na potrebna infrastruktura Kljucni faktori uspjeha

Ugostiteljski objekti s autohtonom gastronomskom ponudom
(trenutan broj je nedostatan)

- Razvijeni OPG-i s unaprijedenim dozivljajem posjetom, uredenom
kuSaonicama i visitor friendly proizvodnim pogonima

c Specijalizirane gastro trgovine

- Gastro interpretacijski i centri za posjetitelje

- Kalendar atraktivnih i profesionalno organiziranih dogadanja s
gastronomskom temom

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Kvalitetni ugostiteljski objekti i centri za distribuciju lokalnih
autohtonih proizvoda

Brendiranje i zastita autohtonih poljoprivrednih i gastronomskih
proizvoda

Tematske ture i turisticki paketi

Prepoznatljivost destinacije i promocija gastronomskih iskustava

Specijalizirana i tematizirana dogadanja na destinacijskoj razini i u
ugostiteljskim objektima



Horwath HTL.

PROJEKTI TURISTICKE
INFRASTRUKTURE



Projekti turisticke
infrastrukture Horwam H T I_

Turisticki rast Gorskog kotara zasniva se na nuznom znacajnom razvoju
kapitalnih projekata turisticke infrastrukture

Kljucna uporista razvoja projekata turisticke infrastrukture i preduvjeti realizacije

* U narednom su poglavlju navedeni projekti turistiCke infrastrukture koji ¢e, ukoliko se realiziraju, dovesti do znacajnog unaprjedenja turistickog
profila i proizvoda Gorskog kotara, pribliziti Gorski kotar medunarodnoj konkurentskoj razini, povedati prepoznatljivost destinacije te pozitivho
utjecati na rast turistickog prometa. Bez realizacije, barem dijela, kapitalnih investicijskih projekata u turisticku infrastrukturu, ne mogu se ocekivati
bitno drugacije stope rasta turizma Gorskog kotara.

* Gorskom kotaru je potreban snazan investicijski ciklus usmjeren na sve komponente turisti¢kog lanca vrijednosti te je u tom kontekstu potrebno
navesti kako se predlozeni projekti mogu realizirati kao projekti javnog sektora, ali i kao rezultat javno-privatnog partnerstva i/ili inicijative dionika
privatnog sektora.

* lako su iznosi investicija potrebni za realizaciju odredenog dijela preporucenih projekata visoki te je broj projekata za koje je potrebna realizacija
velik, klju¢na namjera iza takvog pristupa predlaganju projekata je otvaranje mogucnosti za uklju¢ene dionike i nositelje implementacije za prijavu
na natjecaje EU i drzavnih fondova koji ¢e u narednim godinama biti fokus financiranja i raznih potpora, medutim zbog neizvjesnosti po pitanju
prihvatljivih projekata u narednoj financijskoj omotnici, Konzultant je definirao cijeli niz mogucih projekata od kojih u konacnici valja odabrati one
koji ¢e se modi sufinancirati temeljem buduceg financijskog okvira.

* S obzirom na fokus EU i drzavnih fondova, projekte je potrebno prioritizirati sukladno vrsti i dinamici objave natjecaja te, uz fokusiranu pripremu
dokumentacije, projekte prijavljivati na pojedine natjecaje. Klju¢ni preduvjet realizacije projekata je kvalitetna priprema projektne dokumentacije
putem koje e se ostvariti financijska sredstva na natjecajima, stoga se preporuca konsolidirani pristup razvoju projekata i operativna razrada uz
konsenzus dionika s jasno definiranim ulogama u projektima.

* U tom kontekstu, projekti predvidaju niz nositelja implementacija te institucija/organizacija koje bi za uspjeSnu implementaciju trebale pruziti
potporu. Potpora organizaciji ne podrazumijeva samo financijsko sudjelovanje u projektu, nego i dijeljenje know-howa s prethodnih i sli¢nih
projekata.

* Kljucne aktivnosti i korake svakako je u odredenoj fazi implementacije potrebno poduzeti, medutim, njihov redoslijed moze ovisiti o nizu internih i
eksternih faktora te je implementaciju potrebno prilagoditi dinami¢nim okolnostima na trzistu.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Centar za posjetitelje i informiranje o turistickoj ponudi Gorskog kotara

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Projekti turisticke

infrastrukture

Projekt podrazumijeva izgradnju i/ili uredenje centra za
posjetitelje i informiranje gostiju na odmoristu Ravna Gora na
autocesti A6 Rijeka — Zagreb.

Kljuni cilj projekta je kreirati jedinstveno mjesto informiranja
gostiju o ponudi Gorskog kotara te kapitalizirati Cinjenicu kako se
autocestom odvija znacajan dio tranzita tijekom cijele godine, a
posebice u ljetnim mjesecima.

U sklopu centra, a sukladno primjerima dobre prakse, potrebno je
prezentirati goranske motive i dozivljaje, autohtone proizvode
domacih obrta, gastronomske specijalitete, a prije svega
aktivnosti u destinaciji.

Centar je potrebno tehnoloski opremiti (ekrani na dodir, VR, itd.)
te osigurati interaktivnost. Posebnu pozornost je potrebno obratiti
na vizualnu atraktivnost i dizajn objekta kako bi svojom pojavom
privla¢io paznju gostiju u tranzitu. Predlaze se i vanjski “goranski
lounge” kao prostor s gustom vegetacijom, lezaljkama i vre¢ama za
odmor, otvorenim loziStem te prostorom za prodaju i degustaciju
goranskih proizvoda.

Kao nadopuna interaktivnoj ponudi centra koja ¢e zaokupiti paznju
posijetitelja, od iznimne je vaznosti osigurati maksimalnu usluznost i
informiranost djelatnika o turistickoj ponudi destinacije kako bi se
motiviralo i usmjerilo posjetitelje centra na turisticke tocke
interesa.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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6.

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar, Op¢ina Ravna Gora

Kvalitetna interpretacija sadrzaja destinacije

Atraktivna i visokofrekventna lokacija centra

Moderna oprema kao medij interpretacije

Horwath HTL.

Prilagodeno radno vrijeme (365 dana u godini)

Brojnost i kvaliteta prezentiranih destinacijskih dozivljaja

Struc¢no osoblje

Potpora: ostali |LS-i Gorskog kotara, TZ Kvarner, MINT

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I
Rast turistickog prometa I

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I

2

4

3
2 3 4
2 3 4



Projekti turisticke
infrastrukture Horwam H T I_

Centar za posjetitelje i informiranje o turistickoj ponudi Gorskog kotara

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Definirati mikro lokaciju unutar odmorista Ravna Gora Turisticki informativni centar Postojna, Slovenija

Turisticki informativni centar Postojna izgraden je 2014. godine. Povrsina
centra iznosi 108 m2. Centar je izgraden na frekventnoj lokaciji na izlazu
s autoceste prema glavnoj atrakciji podrudja i jednoj od najatraktivnijih
lokaliteta Slovenije, Postojnskoj jami. Objekt je arhitektonski atraktivan
te je osmiSlien s namjerom da svojom pojavom privla¢i turiste. Sama
zgrada projektirana je pratedi nacela odrzive izgradnje i izgradena je od
autohtonih materijala iz regije interpretiranih u modernom duhu.

Posjetitelji centra se mogu informirati o turistickoj ponudi Postojne,
Notranjska Kras regije i cijele Slovenije. Posjetiteljima je dostupan wi-fi

. Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjeSenje centra

. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

2
3
4. Provesti potrebne gradevinske radove
5. Provesti zapo$ljavanje

6

7

- Definirati koncept informiranja posjetitelja i program dogadanja kako bi i sami mogli istraziti regiju te mjesto za punjenje elektri¢nih
uredaja. Ostali sadrzaji ukljucuju sanitarne ¢vorove, prostor za bicikle,
- Ostvariti suradnju s lokalnim obrtnicima elektri¢nu punionicu za bicikle te dje¢je igraliste.

5

Zapoceti s radom turistickog informativnog centra

Procjena investicije

Zavisno o konac¢nom rjeSenju (izgradnja novog objekta, postavljanje
montaznog objekta, najam, itd.)

Izvor: visit-postojna.si, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Centar za nordijsko skijanje Vrbovska Poljana

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Inicijativa podrazumijeva izgradnju centra za nordijsko skijanje, ili
prenamjenu postojeceg objekta, s ciliem razvoja nordijskog
skijanja u Gorskom kotaru i stvaranju osnovnih uvjeta za
trening.

S obzirom na reljefne i klimatske predispozicije, Gorski kotar
posjeduje kvalitativne resurse za razvoj ovakvog tipa rekreacije
koje podrazumijeva i cross-country skijanje i biatlon.

Centar za nordijsko skijanje podrazumijevao bi centralnu tocku
aktivnosti vezanih uz nordijsko skijanje, no, pod pretpostavkom
visoko razvijene i uredene infrastrukture, sami korisnici bi se mogli
ukljucivati na staze i neovisno o samom centru.

Centar bi trebao sadrzavati prostor namijenjen servisnim
uslugama, nuditi moguénost najma opreme, organizirati tecajeve
uz profesionalno vodenje te educirati zainteresirane pojedince
o prednostima ovog sporta. Osim toga, u sklopu centra bila bi i
streljana namijenjena treningu biatlonaca.

Ukoliko bi se jedna od staza profesionalno uredila i licencirala za
sluzbena natjecanja, potrebno je izgraditi i adekvatne prostore za
gledatelje.

S obzirom na atraktivhost sporta tijekom ljeta (roleri),
projektom je potrebno predvidjeti asfaltiranje odredene duzine
okolnih cesta kako bi se omogucilo poslovanje centra tijekom
cijele godine.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Razvijena i uredena mreza staza u zimskom ili ljetnom periodu

Horwath HTL.

Prilagodenost staza razlicitim trziSnim segmentima

Moderno opremljen centar za nordijsko skijanje

Profesionalno organizirani tecajevi za edukaciju skijasa trkaca
Dostupnost servisnih usluga i mogué¢nost najma potrebne opreme

Smijestaj u destinaciji prilagoden potrebama nordijskim skijasima

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Goranski sportski centar, Skijaski savez PGZ, Opéina Mrkopalj
Potpora: SD Bjelolasica, Hrvatske Sume, MZO, Ured za sport

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I

Rast turistickog prometa I

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I

2

5

3 4
2 3 4 5
2 3 4 5



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Centar za nordijsko skijanje Vrbovska Poljana

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Osigurati potporu svih potrebnih dionika za provedbu projekta Sport Centre Triglav Pokljuka, Slovenija

Sport Centre Triglav Pokljuka nalazi se unutar Nacionalnog parka Triglav
na sjeverozapadu Slovenije. Moderno opremljeni centar nije namijenjen
samo profesionalnim sportaSima vec i rekreativcima i obi¢nim turistima
te radi cijelu godinu.

Neki od sadrzaja koje centar nudi ukljucuje viSenamjensku sredisnju
zgradu u sklopu koje se nalazi hotel sa 66 soba, restoran, dvorana za
vjezbanje, sauna, dvije multimedijske dvorane za predavanja. Od ostalih
sadrzaja centra isticu se moderna i licencirana staza za nordijsko tréanje i
biatlon, objekt za najam sportske opreme, djelomi¢no osvijetljena staza
za skijanje na rolama, digitalizirana streljana za biatlon s 30 meta, tribina
za gledatelje, sustav za stvaranje umjetnog snijega, ostali prostori i
igraliSta za rekreaciju, parkiraliSte i vanjska catering usluga.

. Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjeSenje centra

. lzraditi studiju predizvodljivosti centra za nordijsko skijanje

2

3

4. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

5. Provesti gradevinske radove (objekt, staze, popratni sadrzaji i dr.)
6

. Provesti zaposljavanje svih potrebnih kadrova

7. Otvoriti centar i pokrenuti komercijalizaciju sadrZaja

Procjena investicije

Studija predizvodljivosti s konceptom 350 do 400 tis. HRK

Izvor: center-pokljuka.si, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Horwath HTL.

Sustav gorskih rekreativnih i sportskih centara

rekreativnih i sportskih centara na vise lokacija u Gorskom
kotaru (npr. Alpine Coaster Vrata, Celimbasa Mrkopalj, Begovo
Razdolje, Rudnik TrS¢e i dr.) s ciliem razvoja infrastrukture koja ce
podrzavati zimske aktivnosti (sanjkanje, manja skijalita i dr.), ali
prvenstveno aktivnosti koje ne zahtijevaju snijeg te se
konzumiraju u ostatku godine (npr. zipline, adrenalinski park, park
motorickih sposobnosti, itd.).

Gorski rekreativni i sportski centri bili bi ponajprije namijenjeni
rekreativcima i sportasima, ali i roditeljima s djecom posto ¢e
centri biti obogacenim raznim sadrzajima poput djecjih poligona na
snijegu, stazom za umjetne saonice i green tubing, raznim tematskim
sadrzajima, itd. Bogatstvo ponude i raznolikost sadrzaja omogucili bi
rad centra kroz cijelu godinu.

S obzirom da se na podrucju Gorskog kotara planira realizacija vise
projekata ove vrste koji su u razlicitim fazama (od idejnih
projekata do projekata s postoje¢im gradevinskim dozvolama),
primarno je potrebno utvrditi koncepte i trziSnu atraktivnost
projekata te osigurati infrastrukturne potrebe i na taj nacin
privudi interes investitora.

S druge strane, odredeni dio projekata je potrebno pripremiti za
prijavu na natjecaje drzavnih i EU fondova s ciliem osiguranja
potrebnih sredstava.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

* Realizacija projekta podrazumijeva izgradnju sustava gorskih

UspjeSna priprema projekata i ostvarivanije financijskih sredstava
UspjeSno ostvarivanje suradnje s privatnim sektorom

Kvaliteta pratecih sadrzaja u sklopu centara (HiP, dogadanja i dr.)
Cjelogodi$nje poslovanje objekata — ljetni i zimski sadrzaji
Diverzificiran sadrzaj centara — razlicite aktivnosti

Sigurnost sadrzaja

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: JLS-i Gorskog kotara, PINS d.o.o.
Potpora: TZ Gorski kotar, MINT

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5

Rast turistickog prometa :| :2 ::; ‘:1 5
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Sustav gorskih rekreativnih i sportskih centara

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Izraditi dokumentaciju za projekte (studije, koncepti i dr.) Alpine Coaster Lauser Sauser, Austrija

Jedna od potencijalnih atrakcija koja bi mogla obogatiti ponudu gorskih
rekreativnih i sportskih centara su saonice kojima se posijetitelji spustaju
niz uredenu i umjetno stvorenu stazu. Primjer Alpine Coaster Lauser
Sauser saonica nalazi se u Tirolu, u blizini mjesta Alpbach. Pocetak spusta
nalazi se na 1.845 metara nadmorske visine te je potrebna gondola kako
bi posijetitelji stigli na vrh.

Saonice su predvidene za dvije osobe te mogu posti¢i brzinu od 40
km/h. Sama staza je atraktivno osmisljena te sadrzi dva skoka i dva puna
zaokreta od 360°. Maksimalan broj ljudi koji mogu koristiti saonice
unutar jednog sata iznosi 500 posto saonice mogu i¢i i uzbrdo vracajuci
korisnike na mjesto starta. Djeca od 8 godina mogu se sama spustati
saonicama dok mladi korisnici moraju biti u pratnji roditelja. Osim ljeti,
atrakcija je otvorena za posjet i zimi.

. Definirati poslovni model upravljanja centrima

. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

2

3

4. Provesti gradevinske radove sukladno dostupnosti sredstava

5. Provesti zaposljavanje sukladno definiranom poslovnom modelu
6

. Otvarati centre sukladno realizaciji projekata

Okvirne procjene na razini projekta: |0 mil. HRK — Alpine Coaster

TroSak izrade kvalitetnog koncepta najbolje upotrebe, trziSne studije te

studije financijske izvodljivosti za jedan projekt iznose 240 do 270 tis.
HRK

Izvor: alpbachtal.at, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Horwath HTL.

Nabava i postavljanje mobilnih zasnjezivaca

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Kroz projekt nabavke mobilnih zasnjezivaca cilj je opremiti dvije do
tri lokacije, s najve¢im potencijalom generiranja jednodnevnih i
vikend posjeta u zimskom razdoblju, za stvaranje snjeznog
pokrivaca u razdobljima nedostatka prirodnog snijega ali povoljnih
niskih temperatura.

Realizacijom projekta takoder je cilj zadovoljiti potrebe potraznje
za zimskim aktivnostima u prijelaznom razdoblju do realizacije
projekta sustava gorskih rekreativnih i sportskih centara.
Nakon realizacije projekta i izgradnje gorskih rekreativnih i sportskih
centara, isti sustavi mogu biti koriSteni za zasnjezivanje
podrucja centara.

Sukladno informacijama s terena, pojedina sanjkaliSta i mala
skijali$ta u Gorskom kotaru (npr. Celimba$a u Mrkoplju, Begovo
Razdolje i dr.) iznimno su atraktivni za vikend goste u
razdobljima kada postoji mogucnost sanjkanja.

Medutim, radi negativhog utjecaja klimatskih promjena na
koli¢ine snijega, sve je manje snjeznih razdoblja kada se moze
pouzdano racunati na prirodno zasnjezivanje.

Kroz realizaciju projekta, dionicima privatnog sektora moze se
pruziti viSa razina izvjesnosti u planiranju njihovih poslovnih
aktivnosti.

Sustave je moguce u prvoj fazi unajmiti s ciliem smanjenja troskova i
brze implementacije odnosno testiranja ideje.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Kvalitetan sustav zasnjezivanja i jeftino odrzavanje

Lokacije s visokim potencijalom generiranja potraznje

Kvaliteta pratecih sadrzaja u sklopu lokacija (HiP dogadanja i dr.)
Koristenje sustava u drugim razvojnim aktivnostima

Kvalitetna i pravodobna promocija sadrzaja

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: JLS-i Gorskog kotara, Goranski sportski centar
Potpora: Primorsko-goranska zupanija, TZ Gorski kotar

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Projekti turisticke

infrastrukture

Nabava i postavljanje mobilnih zasnjezivaca

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l. Definirati lokacije i broj potrebnih sustava

2. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

3. Omoguditi potrebnu infrastrukturu za postavljanje uredaja

4. Nabaviti i postaviti sustave za zasnjeZivanje na definirane lokacije
5

. Provoditi aktivno odrzavanje i servisiranje sustava

Procjena investicije

800 tis. HRK za mobilni sustav zasnjezivanja po lokaciji (top, pumpa
vode, dizelski generator, prikolica) bez ralica za ravnanje staza.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Horwath HTL.



Projekti turisticke

infrastrukture

Skijaliste Bijela kosa

Horwath HTL.

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Skijaliste Bijela kosa je postojeci projekt Grada Vrbovskog ciji je
cilj izgradnja sportsko-rekreacijskog centra s infrastrukturom za
zimske i lijetne sportove na jednoj od najpogodnijih mikrolokacija
Gorskog kotara za projekte navedene vrste.

Od strane Grada u projekt je ve¢ ulozeno oko 8,5 mil. HRK sto
ukljucuje izradu urbanistickog plana, studije isplativosti te
glavnog i izvedbenog projekta skijaske staze. Nadalje, na
navedenoj lokaciji osigurana je infrastruktura (voda i struja) i
uredena pristupna prometnica.

Unutar zone sportsko-rekreacijske namjene projektom je predvideno
uredenje rekreacijskog skijalista s pratecim sadrzajima
osnovne namjene kao S$to su razne sportske gradevine, maniji
ugostiteljski objekti te drugim pomoc¢nim objektima.

Projektom su definirane tri skijaske staze ukupne duzine 5.300
metara (jedna duzine 1.700 m, i dvije duzine od 1.800 m). Takoder,
planirana je izgradnja zicare s prate¢om opremom, baby-lifta,
vucnice te osnovnih infrastrukturnih gradevina, tj. trafostanica,
crpnih stanica i vodospreme za stvaranje umjetnog snijega.

Glavni cilj projekta je potaknuti razvoj poduzetniStva i
gospodarstva podrucja Vrbovskog i Gorskog kotara, ali i
unaprjedenje kvalitete turistickog proizvoda te smanjenje
utjecaja  sezonalnosti turistickog prometa kroz razvoj
cjelogodisnjih aktivnosti u sklopu skijalista.

Izvor: Grad Vrbovsko, TZ Vrbovsko, Horwath HTL, 2019.

2,

UspjeSno osiguravanje potrebnih financijskih sredstava
Suradnja s privatnim investitorom u komercijalizaciji i razvoju
Kvalitetan sustav zasnjezivanja

Kvaliteta i kvantiteta drugih sadrzaja (smjestaj, HiP, zabava i dr.)

Dokaziva financijska odrzivost poslovanja skijalista

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Grad Vrbovsko, privatni investitor, PINS d.o.o.
Potpora: Goranski sportski centar, Primorsko-goranska zupanija

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Skijaliste Bijela kosa

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Rogla, Slovenija
Slovensko skijaliSte Rogla nalazi se u pokrajini §tajerska te na ukupno 12
2. Poduzeti potrebne gradevinske radove kilometara uredenih staza za alpsko skijanje korisnicima pruza vrhunski
dozivljaj zimskog odmora. Na oko 100 hektara odrzavanog podruéja za
3. Definirati poslovni model upravljanja skijalistem skijanje, nalazi se ukupno |1 Zicara, 2 sjedeznice te deseci kilometara
staza za skijaSko tréanje. Nadmorska visina skijalista je od 1.100 do
4. Ostvariti suradnju s dionikom privatnog sektora [.517 metara nadmorske visine te prema informacijama specijalizirane
web stranice za skijaSe sezona skijanja traje od pocetka prosinca do
5. Provesti zaposljavanje sukladno definiranom poslovnom modelu kraja travnja. lako je Rogla poznata prema kvaliteti dozivljaja za skijase i
zimski odmor, u destinaciji su razvijeni razni drugi sadrzaji te aktivnosti
6. Razviti druge sadrzaje u sklopu skijaliSta (smjestaj, HiP i dr.) koje su moguce kroz cijelu godinu. U tom smislu, istice se Treetop Walk,
adrenalinsko sanjkaliSte Zlodejevo (1.360 m duga staza za ljetno i
7. Redovno odrZavati skijali$te te unaprijedivati sadrzaj zimsko sanjkanje), i Bike Park Rogla (Sest adrenalinskih staza s razlicitim

razinama zahtjevnosti). Rogla ima razvijenu smijeStajnu ponudu i
sportska igraliSta te je prepoznata i kao destinacija sportskog turizma.

Procjena investicije

38 mil. HRK bez troSkova ugostiteljskih sadrzaja (sukladno projektnoj
dokumentaciji)

Izvor: bergfex.com, rogla.eu, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
infrastrukture Horwam H T I_

Nacionalni outdoor trening centar

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

* Inicijativa podrazumijeva izgradnju nacionalnog outdoor trening .  Atraktivna lokacija u blizini vodenih, gorskih i $umskih resursa
centra ili kroz izgradnju novih ili prenamjenu postojecih
objekata te ulaganje u ostalu potrebnu infrastrukturu s ciliem 2. Moderno opremljen centar
profesionalizacije outdoor sportova sto bi snazno doprinijelo
pozicioniranju Gorskog kotara kao outdoor destinacije. 3. Razvijena prateéa infrastruktura za kvalitetno provodenije aktivnosti

* S obzirom na reljefne predispozicije, Gorski kotar posjeduje
idealne resurse (VOdeni, gOI"Ski i §umski) Za stvaranje Snainog 4. Zapogljavanje profesionalnih instruktora
portfelja outdoor sportova za rekreativce i profesionalne sportase.

* Osim ponude stru¢nog usavr$avanja u outdoor sportovima, centar bi 5. Omogucavanje prikladnog smjestaja u sklopu centra
sadrzavao i smjesStajne kapacitete, moderno opremljenu
kongresnu dvoranu za odrzavanje prikladnih dogadanja i kongresa 6. Kreativno osmisljeni paketi bazirani na specifi¢noj aktivnosti

te prostore za skladiStenje, servis i najam opreme.

* Osim turistickog fokusa, ovakav centar mogao bi postati i fokalna Tijelo odgovorno za provedbu

tocka izobrazbe profesionalnih outdoor instruktora sto bi Nositelj: Goranski sportski centar, MZO, Sredi$nji drzavni ured za $port
znacajno utjecalo na proSirivanje outdoor zajednice u Hrvatskoj — Potpora: JLS, PGZ, HOO
sluzbeni trening centar (HV, MUP; HGSS, itd.).
» Takav trening centar, uz razvoj adekvatne infrastrukture na drugim Doprinos strateskim c"ieVima
lokacijama (Ravna Gora, Fuzine i dr.) mogao bi potencijalno biti i L . . .
atraktivno mjesto za odrzavanje sportskih priprema raznih klubova. Prepoznatljivost i vidljivost destinacije 2 3 4 5
* lzgradnja jednog trening centra s prethodno navedenim sadrzajima i o | : : :
mogucim aktivnostima morala bi biti prepoznata od strane javnog Rast EunIstickog prometa I 2 3 4 5
sektora na drzavnoj razini kao vazan cimbenik hrvatskog sporta X . . .
dodatno poti¢uéi njihovu potporu u realizaciji samog projekta. Unaprjedenje turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Nacionalni outdoor trening centar

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Osigurati potporu svih potrebnih dionika za provedbu projekta Glenmore Lodge, Skotska
Glenmore Lodge je nacionalni outdoor trening centar u Skotskoj ¢iji je cilj
2. Definirati idealnu lokaciju outdoor trening centra omoguditi visoko kvalitetan trening za outdoor sportove i na taj nacin
potaknuti vedi broj ljudi da borave u prirodi i aktiviraju se u jednom od
3. Izraditi studiju predizvodljivosti i definirati koncept centra sportova. Nalazi se u brdsko-planinskom dijelu unutar nacionalnog parka
Cairngorms gdje je smjesteno 5 od 6 najvisih vrhova Skotske.
4. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Centar se sastoji od jedne centralne zgrade koja raspolaze smjestajnim
kapacitetima, restoranom, prostorom za najam i popravak opreme te
5. Provesti gradevinske radove izgradnje/preuredenja objekta multifunkcionalnom dvoranom za odrzavanje konferencija i drugih vrsta
dogadanja. Sve potrebne resurse za trening pojedinaca centar koristi iz
6. Provesti zaposljavanje svih potrebnih kadrova svoje okoline koja je bogata Sumama, brdima, rijekama i jezerima.
Centar u ponudi ima preko 10 razli¢itih outdoor sportova (skijanje,
7. Otvoriti centar i pokrenuti komercijalizaciju sadrzaja brdski biciklizam, skijaSko trcanje, planinarenje, kajaking, kanuing, SUPR

itd.) te nudi opciju usavrSavanja za profesionalnog planinskog instruktora
i gorskog vodica.

Procjena investicije

Studija predizvodljivosti 500 do 600 tis. HRK

Izvor: glenmorelodge.org, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Centri za aktivnosti na jezerima i rijekama

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Projektom je cilj valorizirati jezera i rijeke kroz osmisljavanje
sadrzaja i izgradnju infrastrukture za razne rekreativno-
sportske aktivnosti kao Sto su veslanje, kajakarenje, SUP i dr. Kao
primarni ciljevi projekta, isticu se uredenje jezera Lepenica u
Fuzinama te Lokvarskog jezera u Lokvama koje je na dozivljajnoj
razini potrebno objediniti kroz izgradnju jedinstvenog centra koji
e stvarati sadrzaj i voditi poslovanje centra za oba jezera.

S druge strane, podrucjem Gorskog kotara protjecu rijeke Kupa i
Dobra koje u odredenim dijelovima svojeg toka imaju pogodnu
okolinu i dovoljno prostora za izgradnju manjih rekreativnih
centara kao potporne infrastrukture za kajakarenje i u manjem dijelu
rafting.

Uz infrastrukturni sadrzaj, posebnu je pozornost potrebno obratiti na
komercijalizaciju kroz organizaciju vodenih programa i
prilagodbu aktivnosti za grupe (team-building, fitness grupe,
Skolske grupe i dr.).

Centar bi u svojoj ponudi imao i moguénost pruzanja vodenog
treninga za neke od predlozenih outdoor sportova kako bi
zainteresirani pojedinci naudili osnove svakog sporta.

Razvoj potrebne infrastrukture na jezerima i rijekama mogao bi,
osim rekreativaca, privu¢i i profesionalne sportase koji bi na
navedenim lokacijama mogli odraditi dio priprema.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

.  Konsenzus ukljuéenih dionika o potrebi razvoja sadrzaja

2. Uspjesan model komercijalizacije

3. Multifunkcionalna infrastruktura — profesionalna i rekreativna razina

Horwath HTL.

4. Razvijen sadrZaj za grupe i druge trZi$ne segmente

5. Integracija vi$e vodenih povrsina u zajedni¢ki doZivljaj

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: JLS-i Gorskog kotara, Goranski sportski centar, HEP

Potpora: TZ Gorski kotar, Hrvatske vode

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije
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Rast turistickog prometa I

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Centri za aktivnosti na jezerima i rijekama

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Definirati mikro lokacije centara na jezerima/rijekama Horseshoe Lake Activity Centre, UK

Horseshoe Lake Activity centar nalazi se na jugu Engleske i svrha mu je
omogucditi aktivnu konzumaciju jezera Horseshoe kroz bogatu ponudu
outdoor sportova kojima je moguce baviti se na tom podrucju. U sklopu
centra nalazi se centralna zgrada koja je na raspolaganju posjetiteljima za
dobivanje relevantnih informacija. Takoder, centar ima veliki kapacitet
sjede¢ih mjesta u natkrivenom prostoru te nudi opciju konzumacije
hrane i pi¢ca. Osim toga, posjetiteljima su na raspolaganju i posebne sobe
za presvlacenje, tusiranje te sanitarni ¢vorovi.

Od outdoor sportova koje centar ima u ponudi izdvajaju se jedrenje,

. Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjeSenje centara

. Definirati poslovni model upravljanja centrima

2

3

4. Osigurati financijska sredstva za izgradnju centara
5. Provesti gradevinske radove na izgradnji centara
6

. Provesti zaposljavanje sukladno dogovorenom poslovhom modelu kanuing, kajaking, SUP, veslanje, splavarenje te plivanje. Centar u ponudi
ima i opciju organizacije razli¢itih dogadanja (dominantno na otvorenom)
7. Otvoriti centre i zapodeti s radom i natjecanja.

Procjena investicije

300 do 400 tis. HRK po montaznom objektu + nabavka opreme

Izvor: horseshoelakeactivitycentre.co.uk, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Javne plaze na jezerima i rijekama

Horwath HTL.

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Projektom je cilj stvoriti atraktivan i kvalitetan kupaliSni sadrzaj
na jezerima i rijekama koji ¢e zadrzati goste tijekom ljeta na
viSednevnom posjetu Gorskom kotaru te pruziti alternativu
priobalnom proizvodu sunca i mora.

Sam projekt podrazumijeva izgradnju te ulaganje u prilaznu i
kupaliSne infrastrukturu uz razvoj pratecih sadrzaja kao $to su HiP
objekti, svladionice, sanitarni ¢vorovi, trgovine i dr. Osim prateéih
sadrzaja, iznimnu vaznu komponentu predstavlja i redovito
odrzavanje plaza kako bi se resurs maksimalno sac¢uvao.

S obzirom na ve¢ postojecu atraktivhost i interes kupaca za
Lokvarsko jezero u Lokvama i jezero Lepenica u Fuzinama,
primarni fokus projekta je na tim lokacijama. Medutim, u
odredenim dijelovima tokova rijeka Kupe i Dobre takoder postoje
mijesta pogodna za uredenje plaza/kupalista.

Nastavno na predlozeni projekt izgradnje centara za aktivnosti na
jezerima i rijekama, projekt uredivanja javne plaze mogao bi imati
komplementarnu ulogu nadopunjujuéi se na sadrzaj koji ¢e Ciniti
sastavni dio ponude centara.

Za realizaciju projekta iznimno je bitna koordinacija aktivnosti s
HEP-om i Hrvatskim vodama s obzirom da su isti dionici vlasnici
i/ili organizacije odgovorne za upravljanje navedenim vodenim
povrsinama na podrucju Gorskog kotara.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Konsenzus uklju¢enih dionika o potrebi razvoja sadrzaja
Razrada realnih projekata i uklju¢enih sadrzaja

Kvaliteta i kvantiteta pratecih sadrzaja

Prilazna infrastruktura visoke kvalitete

Mijere sigurnosti za kupace

Redovno odrzavanje plaza i ulaganje u nove sadrzaje

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: JLS-i Gorskog kotara, HEP, Hrvatske vode
Potpora: TZ Gorski kotar

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima
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Projekti turisticke

infrastrukture

Javne plaze na jezerima i rijekama

Horwath HTL.

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Osigurati participaciju svih relevantnih dionika

2. Definirati idejni koncept plaza s predvidenim sadrzajima

3. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

4. Provesti gradevinske radove uredivanja plaZa i dodatnih sadrzaja
5. Definirati sustav i nadleznost upravljanja plazama

6. Raspisati natjedaj za ugostiteljske objekte na plazama

7. Otvoriti plaZe i osigurati redovitu kontrolu i odrzavanje plaza

Procjena investicije

170 tis. EUR godisnje — troSak odrzavanja i ulaganja u plazu Velenje

350 to 700 tis. HRK — troSak pripreme projektne dokumentacije po
plazi/kupalistu (zavisno o velicini, kompleksnosti, itd.)

Izvor: velenje-tourism.si, Horwath HTL, 2019.

Velenjska plaza; Slovenija

Velenjska plaza smjestena je na istoimenom jezeru na sjeveroistoku
Slovenije. Uz obalu jezera velike su travnate povrSine pogodne za
rekreaciju i odmor te ih u ljetne mjeseci posietitelji koriste kao plaze.
Osim travnatih povrsina, postoji i uredena sljun¢ana obala, drvena tribina
za suncanje, tuSevi i sanitarije. Od ostalih sadrzaja istice se spremiste za
¢amce u kojem je mogu¢ najam razli¢itih plovila ¢ime se dozivljaj
posjetitelja moze dodatno obogatiti.

Uz samo spremiste, na Velenjskoj plazi nalazi se i ugostiteljski objekt s
adekvatnom ponudom pic¢a i ostalih osvjezenja. U produzetku same
plaze nalazi se i centar za jedrenje na dasci i SUP namijenjen
pocetnicima koji se Zele upoznati s ovim sportovima. U blizini jezera
nalazi se i autokamp Jezero Cime plaza biva dodatno valorizirana za
vrijeme ljetnih mjeseci.




Projekti turisticke

infrastrukture

Gastro centar

na frekventnoj lokaciji u nekom od JLS-ova Gorskog kotara u
gastro trgovinu koja ¢e ponuditi cjelokupnu proizvodnju ruralnih
autohtonih prehrambenih proizvoda.

Gastro trgovina ¢e funkcionirati kao svojevrsni distributivni centar
OPG-ova i drugih proizvodaca po uzoru na primjere dobre
prakse. Na ovaj nacin, javni sektor preuzima odgovornost za
poboljSanje komercijalizacije i trziSnog nastupa OPG-ova koji nemaju
kapacitet za snazniji marketinski nastup. S druge strane, cilj projekta
je podizanje vidljivosti gastronomije Gorskog kotara. U sklopu
objekta moguce je nuditi i druge autohtone proizvode osim
gastronomskih specijaliteta.

U kontekstu realizacije projekta, s obzirom na uspjesnu realizaciju
slicnog projekta u Rijeci (Primorsko-goranska Kasetica), predlaze
se suradnja s Centrom za poljoprivredu i ruralni razvoj
Primorsko-goranske zupanije smjestenom u Ravnoj Gori. Razlog
tome su prikupljena iskustva iz ve¢ realiziranog projekta koji, prema
informacijama dionika, uspjeSno posluje. Takoder, potrebno je
iskoristiti ve¢ postojecu bazu OPG-ova uklju¢enih u suradnju s
Centrom.

Kroz projekt je cilj plasirati na trziste proizvode od divljaci u
suradnji s Hrvatskim Sumama te stvoriti preduvjete za
proizvodnju proizvoda vise dodane vrijednosti.

Izvor: cprr.hr, Horwath HTL, 2019.

2,

Horwath HTL.

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

* Projekt podrazumijeva izgradnju ili uredenje postojeceg objekta

UspjeSan model suradnje s proizvodadima

Kvaliteta i kvantiteta proizvoda

Infrastruktura koja ¢e omoguciti duze ¢uvanje proizvoda
Atraktivna lokacija objekta

UspjeSan model komercijalizacije — prodaja na malo i veliko

Osmisljavanje modela certificiranja goranskih proizvoda

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar, PINS d.o.o., Centar za poljoprivredu i ruralni
razvoj PGZ; Potpora: JLS-i Gorskog kotara, Hrvatske Sume, OPG-i

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 4 5
Rast turistickog prometa :| 2 ::; ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Gastro centar

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Provesti istraZivanje broja zainteresiranih OPG-ova za suradnju Genussregal Vinofaktur, Austrija; Kasetica Rijeka
Genussregal je najveca i najpoznatija trgovina delikatesnih proizvoda i
2. Osmisliti poslovni model suradnije i distribucije te lokaciju centra vinoteka u §tajerskoj. U svojoj ponudi ima brojne lokalno proizvedene
poljoprivredne proizvode koje prezentira na atraktivan i moderan nacin
3. Razviti idejni projekt uredenja gastro centra u zgradi vrhunskog dizajna koja je sama po sebi atrakcija. Glavni cilj
Genussregala je povezivanje lokalnih proizvodaca vina i poljoprivrednika
4. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta s trziStem i distribucija proizvoda. Genussregal nudi viSe od 2.500
proizvoda od 250 lokalnih proizvodaca.
5. Osigurati kvalitetu proizvoda i razviti sustav certificiranja Primorsko-goranska KasSetica je centar autohtonih proizvoda nastao kao
zajednicki projekt Upravnog odjela za turizam, poduzetniStvo i ruralni
6. Izgraditi/urediti gastro centar i zapoceti s poslovanjem razvoj PGZ te Centra za poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ, dok je u

uredenju objekta sudjelovao i Grad Rijeka. Projekt je realiziran s ciliem
razvoja i promocije lokalne proizvodnje, posebice u kontekstu
unaprjedenja turistickog dozivljaja. KaSetica proizvode predstavlja,
prodaje i distribuira i putem online kataloga proizvoda.

+

Procjena investicije

Zavisno o kona¢nom rjesenju (izgradnja, montazni objekt, najam, itd.),
investicija u Primorsko-goransku Kaseticu iznosi oko 1,5 mil. HRK

Izvor: genussregal.at, autohtono.cprr.hr, Horwath HTL, 2019.



Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Projekti turisticke

infrastrukture

Wildpark Gorski kotar

Projektom je cilj izgraditi goranski zooloski vrt u kojem ce se
prikazati zivotinjski svijet Gorskog kotara u autentichom i
prirodnom okruzenju goranske Sume. Kao jednu od atraktivnih lokacija
za realizaciju inicijative, dionici na terenu isticu park-Sumu
Golubinjak s prostorom izletista.

Kroz ulaganje u zooloski vrt, namjera je stvoriti jednu od klju¢nih
atrakcija regije te je stoga potrebno osigurati atraktivan koncept,
izgraditi kvalitetne nastambe (posebice za zimska razdoblje) te
osmisliti dodatne sadrzaje i programe za posijetitelje.
Najatraktivniji sadrzaj wildparka bio bi prikaz tri goranske zvijeri —
medvjeda, vuka i risa u prostranim nastambama uredenima u skladu
s prirodnim staniStima zivotinja. Za pitome zivotinje, moguce je osmisliti
sadrzaj po uzoru na petting zoo i druge sadrzaje za segment obitelji s
djecom. Wildpark bi imao i edukativhu komponentu jer bi posjetitelji
iz neposredne blizine mogli nauditi o Zivotinjama i njihovim navikama.
Cilj projekta je i uspostava jedinstvenog centra za boravak
zivotinja na oporavku te smanjenje broja takvih sklonista na drugim
lokacijama (npr. Japlenski vrh u Delnicama).

Pokretanjem  wildparka destinacija bi na atraktivan nacin
komunicirala svoju jedinstvenost u pogledu bogatog Zzivotinjskog
fonda, posebice cinjenice da se na prostoru destinacije nalaze tri velike
zvijeri, $to je raritet u Europskim okvirima. Takoder, projekt se
moze promatrati i kao nadogradnja inicijative JU Priroda, tj. projekta
Centra za posijetitelje o velikim zvijerima u Staroj Susici.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Horwath HTL.

l.  Atraktivan prikaz Zivotinja u prirodnom okruzenju

2. Uspjesna suradnja involviranih dionika

3. Kvaliteta i kvantiteta dodatnih sadrzaja

4. Edukativha komponenta i oluvanje Zivotinjskog svijeta

5. Sigurnost posijetitelja i sigurnost Zivotinja

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Hrvatske Sume, JU Priroda, NP Risnjak

Potpora: TZ Gorski kotar, JLS-i Gorskog kotara, lovacka drustva

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije
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Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Wildpark Gorski kotar

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

. lzraditi studiju predizvodijivosti i koncept najbolje uporabe Wildpark Bad Mergentheim, Njemacka

Wildpark Bad Mergentheim nalazi se u srediSnjem dijelu Njemacke te se
prostire na 35 hektara povrsine. Obilaskom parka moguce je vidjeti oko
80 razli¢itih zivotinjskih vrsta. U ljetnim mjesecima park je otvoren svaki
dan dok u zimskim mjesecima radi samo vikendom i na nacionalne
praznike.

Posjet je organiziran na nacin da posjetitelji sudjeluju u hranjenju
Zivotinja zajedno s ¢uvarima parka. Hranjenje se odvija dva puta dnevno
i traje oko dva sata i 30 minuta. Od Zivotinja koje se mogu vidjeti isticu
se ptice grabljivice, vidre, medvjedi, risovi, najve¢a zajednica vukova u
Europi, dabrovi, veprovi te ostale divlje macke.

Cijene ulaznica krec¢u se od 7 EUR za djecu do |5 godinai Il EUR za
starije od 15 godina. U sklopu parka nalazi se i ugostiteljski objekt koji
nudi lokalne specijalitete.

2. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

3. Osmisliti i definirati koncept prikaza Zivotinja i nastambe
4. Poduzeti potrebne infrastrukturne intervencije u prostoru
5. AngaZirati rendZere postojecih institucija ili zaposliti nove
6. Osigurati zadovoljavanje svih sigurnosnih kriterija

7. Otvoriti park za posietitelje

Procjena investicije

Koncept najbolje uporabe i studiju predizvodljivosti od 825 tis. do |.I
mil. HRK

Izvor: wildtierpark.de, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Uredenje recepcijskog dijela i prilaza spilji Lokvarka

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Uredenjem recepcijskog dijela i prilaza $pilji Lokvarka cilj je stvoriti
infrastrukturne preduvjete za snazniju komercijalizaciju
atrakcije, unaprijediti dozivljaj atrakcije i sigurnosnu
komponentu posjeta atrakcije s obzirom na blizinu prometne ceste.
Infrastrukturni zahvat podrazumijeva ulaganja u recepcijski dio koji
obuhvaca objekt za osoblje (prodaja karata, meeting point, sanitarni
¢vorovi i dr.), uredenje parkinga za autobuse i automobile te
pjesacki prijelaz preko ceste (most ili sl.). Takoder, projektom je
cilj urediti prilaznu cestu prema ulazu u Spilju i sami ulaz.

Zadovoljavanje spomenutih osnovnih infrastrukturnih potreba
moralo bi predstavljati prioritet s ciliem unaprjedivanja dozivljaja
cjelokupne atrakcije $to bi doprinijelo vecoj posjecenosti Spilje.

U sklopu recepcijskog dijela potrebno je unaprijediti dozivljaj
posjetitelja kroz interpretaciju atrakcije i prikaz podataka o
$pilji. Razlog tome je Sto Spilja u vecem dijelu nije dostupna za
posjetitelje te je prikazom video materijala i kroz koriStenje
virtualne i prosirene stvarnosti cilj pruziti mogucnost fiktivhog
obilaska cijele Spilje.

U ovom trenutku, Spilja Lokvarka, kao jedan od najatraktivnijih
turistickih lokaliteta Gorskog kotara, ne ispunjava potrebne
standarde razvijenog turistickog proizvoda. Kako bi se njezina
valorizacija unaprijedila, potrebno je provesti predlozene izmjene
identificirane ovim projektom.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: KD Lokvarka, Op¢ina Lokve, JU Priroda

Sigurno i atraktivno rjesenje prijelaza ceste

Horwath HTL.

Inovativna interpretacija u recepcijskom dijelu

Kvalitetan koncept recepcijskog dijela

Dovoljan broj stru¢nog kadra

Razvoj sadrzaja za individualne goste i grupe

Prilagodeno radno vrijeme

Potpora: TZ Gorski kotar

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I
Rast turistickog prometa I

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Uredenje recepcijskog dijela i prilaza spilji Lokvarka

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

I. Definirati infrastrukturne potrebe za unaprijedivanje posjete Pjesacki most Amerikanski vrtovi; Kuca vjestice Mare

Navedeni primjeri iz prakse odnose se na potencijalna infrastrukturna
rijeSenja i interpretacijska poboljSanja posjeta. PjeSacki most Amerikanski
vrtovi u Opatiji izgraden je kako bi se omogudio laksi pristup samim
- Osmisliti inovativniji koncept interpretacije i posjeta Spilji vrtovima posto je u donjem dijelu atrakcije prisutna izrazito frekventna
prometnica. Na taj nacin posjetiteljima je omogucen jednostavniji i
atraktivniji posjet atrakciji.

S druge strane, Kuca vjestice Mare centar je za posjetitelje posvecen

. Definirati odgovorno tijelo za provedbu infrastrukturnih zahvata

2
3
4. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta
5
6

- Angazirati izvodace radova i provesti potrebne radove raznolikoj materijalnoj i nematerijalnoj kulturnoj bastini Svetvinéenta.
Istice se kreativnom interpretacijom sadrzaja koji ukljucuje koristenje

. Definirati potrebna zaposljavanja sukladno promjenama suvremenih tehnologija - 3D mapping, virtualnu i prosirenu stvarnost.
Posjetitelji se kroz koriStenje spomenute tehnologije tijekom posjeta

7. Otvoriti $pilju za posietitelje i pokrenuti druge aktivnosti mogu okusati u virtualnom streli¢arstvu, testirati svoje viteske vjestine te

sudjelovati u potrazi za izgubljenom opremom nepoznatog konjanika.

Procjena investicije

I,6 mil. HRK (pjesacki most), 400 tis. HRK (multimedija — Svetvincenat)

Izvor: opatija.hr, svetvincenat.hr, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Turisticka valorizacija Zelenog vira

Horwath HTL.

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Projekt turisticke valorizacije Zelenog vira podrazumijeva
realizaciju kroz dvije komponente — unaprjedenje pristupa iz
centra Skrada te rekonstrukciju metalne i drvene konstrukcije,
odnosno, infrastrukture za obilazak atrakcije.

Realizacija prve komponente je moguca na tri na¢ina:

* uredenjem i prosirenjem prometnice u duzini od cca 5
km od centra naselja te uredenjem prometnice iz smjera
Kupske doline;

* uredenjem pjesackih i biciklistickih staza do samog
izletista;

* postavljanjem zicare.

Realizacija jedne od navedenih komponenti ne iskljucuje realizaciju
ostalih, medutim, preporuka je krenuti s uredenjem prometnice
i staza te, ukoliko postoji trzisna izvodljivost, pristupiti
postavljanju zicare.

Rekonstrukcija metalne i drvene konstrukcije unutar izletista je
prioritetno ulaganje s obzirom na dotrajalost infrastrukture te
specifi¢nosti obilaska Vrazjeg prolaza. Kroz ulaganja cilj je unaprijediti
dozivljaj atrakcije, ali i sigurnost posjetitelja te je u tom smislu
potrebno redovito odrzavanje.

Provedbom ovih dvaju zahvata te dodavanjem novih kvalitetnih
sadrzaja, posjet samoj atrakciji znatno bi se unaprijedio te
pozitivnho utjecao na povecanje broja posjetitelja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Uredenje i proSirenje prometnice od centra do izletiSta
Atraktivne rute pjesackih i biciklisti¢kih staza

Izgradnja zicare sukladno nalazima studije izvodljivosti
Cjelogodisnja potraznja posjetitelja

Uredenije i redovito odrzavanje infrastrukture

Kvaliteta dodatnih sadrzaja (HiP, sanitarni ¢vorovi, smjestaj i dr.)

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: PINS d.o.o., Op¢ina Skrad, JU Priroda
Potpora: TZ Gorski kotar

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Turisticka valorizacija Zelenog vira

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

. Dedicirati sredstva u proratunu za poboljsanje pristupnih cesta Schmitten, Austrija

Sustav zifara u austrijskom Schmittenu zamijenjen je novim sustavom
2009. godine, a kabine su dizajnirane od strane Porsche Design Studia. U
sklopu kabine nalazi se bar i moderni glazbeni sustav. Sama vizualna
izvedba gondole dobila je prestiznu nagradu German Design Award 2013.
godine.

lako je klju¢na namjena sustava prijevoz skijaSa tijekom zimskog
razdoblja, fokus razvoja aktivnosti je na ljethom razdoblju kada Zzi¢ara
prevozi planinare i pjeSake. Cijena karte u dva smjera za odrasle tijekom
ljieta iznosi 29,5 EUR te uklju€uje razne aktivnosti na odredistu.

. Angazirati izvodace radova te krenuti s radovima

. lzraditi studiju predizvodljivosti u slu¢aju odabira zicare

2

3

4. |dentificirati potrebne infrastrukturne zahvate unutar atrakcije

5. Osigurati financijska sredstva za pobolj$anije infrastrukture posjeta
6

. Angazirati izvodace te realizirati gradevinske radove

Procjena investicije

Gruba procjena od 15 do 20 mil. HRK podrazumijeva investiciju za
postavljanje rabljene i certificirane Zicare

Izvor: oebb.at, Doppelmayr Seilbahnen GmbH, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Horwath HTL.

Uredenje i turisticka valorizacija jezera Lepenica

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Uredenje i turisticka valorizacija jezera Lepenica u Fuzinama je
postojeci projekt opcine Fuzine u sklopu kojeg se planira
uredenje kupaliSta s pratecom infrastrukturom, uredenje
Setnice duzine 12 kilometara i osmisljavanje ugostiteljskih
sadrzaja s glavnim ciljem unaprjedenja turistickog dozivljaja.

Jezero Bajer je trenutno klju¢ni motiv dolaska u Fuzine te je
prema miSlienju lokalnih dionika maksimalno valorizirano.
Medutim, jezero Lepenica atraktivnije je za razne aktivnosti iz
razloga $to je povrSinom vele i ima slabije varijacije u dubini,
odnosno, koli¢ini vode.

Za uspjesnu realizaciju projekta bit ¢e potrebna koordinacija s
HEP-om, buduéi da je jezero akumulacijsko i pod upravljanjem
navedenog poduzeca.

Sukladno dostavljenoj projektnoj dokumentaciji, projekt obuhvaca
uredenje odmaraliSta, kupaliSta, izgradnju mostova i
edukativne staze.

Ovaj projekt ima posebnu atraktivnost u Cinjenici da se provedbom
planiranih aktivhosti moze pozicionirati kao jedno od
najatraktivnijih jezerskih destinacija u Hrvatskoj.

S obzirom na svoje specifi¢nosti i planirana ulaganja, jezero Lepenica
ima potencijal znacajno doprinijeti turistickoj prepoznatljivosti
destinacije.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

UspjeSna koordinacija aktivnosti s HEP-om

Kvaliteta postavljene infrastrukture

UspjeSno zatvaranje financijske konstrukcije

Kvaliteta dodatnih sadrzaja (HiP, najam bicikala i dr.)
Implementacija drugih inicijativa nakon realizacije projekta

Organizacija specijalnih dogadanja na jezeru

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Op¢ina Fuzine
Potpora: HEP

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Uredenje i turisticka valorizacija jezera Lepenica

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse
l. Definirati projektne odgovornosti svakog dionika Prikaz komponenti postojeceg projekta
) o . o _ Postojeci projekt odnosi se na uredenje biciklisticke i pjeSacke staze oko
2. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta jezera Lepenica. Cilj projekta je bio minimalnim zahvatima na prirodu i
o 5 S ) okoli$ stvoriti atraktivnu lokaciju od turisti¢kog interesa koja bi osim
3. Angatirati izvodace te realizirati gradevinske radove spomenutih staza ukljudivala i dva kupali$ta, &etiri odmarali$ta te mjesta
o o ) - za pristanak broda koji bi prevozio posijetitelje po jezeru.
4. Definirati sustav upravijanja novim sadrzajima Osim navedenog sadrzaja, oko jezera bi bila postavljena i edukativna
Setnica koja bi za cilj imala informirati posjetitelje o lokalnoj prirodnoj
bastini.

Y T T <
GRAMCA, KA viEG voops tak v

Procjena investicije

2,5 mil. HRK

Izvor: Op¢ina Fuzine, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
infrastrukture Horwam H T I_

Centar za posjetitelje Kamacnik

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

* lzgradnja centra za posietitelje u sklopu izletiSta Kamacnik postojeci l.  Inovativni sustav interpretacije u sklopu centra za posietitelje
je projekt Grada Vrbovskog te podrazumijeva izgradnju
interaktivnc.).g i mod?rnog ce'entra ¢ija ¢e namjena biti pruzanje 2. Koritenje moderne tehnologije pri interpretaciji
interpretaciju atrakcije - kanjona.

* Glavni cilj projekta je interpretacija zasti¢cenog krajolika sa svim 3. Uspjesno ostvarivanje potpore u obliku nov&anih sredstava
specificnostima te edukacija posjetitelia o specificnostima ove
prirodne cjeline. Koncept interpretacije temelji se na interaktivnoj 4. Trzi$no atraktivan dozivljaj za viSe segmenata potraznje
komponenti te ukljuuje koriStenje multimedijalnih sadrzaja i
modernu tehnologiju. 5. Vizualno atraktivan dizajn objekta

» Zarealizaciju projekta potrebno je ostvariti sredstva na nekom od EU
fondova ili fondova na drzavnoj razini, bududéi da je potrebna

dokumentacija izradena i vec¢ su ulozena sredstva u iznosu od .
1.2 mil. HRK Tijelo odgovorno za provedbu
. 5 .

Nositelj: Grad Vrbovsko, KD Lokvarka
Potpora: MINT, TZ Kvarner, TZ Gorski kotar

6. Redovito odrzavanje infrastrukture u sklopu projekta

* Trenutno, kanjon je u koncesiji Komunalnog drustva Lokvarka
iz Lokava koje upravlja odrzavanjem izletiSta. U tom kontekstu, u
sklopu izletiSta potrebna su ulaganja u infrastrukturu, odnosno,
obnovu Setnica, mostova i druge infrastrukture kao osnovni kriterij
kvalitetne interpretacije atrakcije.

Doprinos strateskim ciljevima
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Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

» Obnova turisti¢cke infrastrukture i izgradnja centra za posjetitelje . . . .
izravno bi utjecala na poboljsanje kvalitete posjeta Cime bi se Rast turistickog prometa I 2 3 4 5
dozivljaj posjetitelja znacajno unaprijedio.

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I :2 ; ‘:' 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Centar za posjetitelje Kamacnik

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Osigurati financijska sredstva za nastavak realizacije projekta Prikaz komponenti postojeceg projekta

Prema projektnoj dokumentaciji, planirana je obnova i nadogradnja

2. Realizirati projekt prema definiranom konceptu postojeée $umske staze kroz kanjon do samog izvora kao i obnova
kamenih zidova stare pilane te njegova prenamjena u centar za

3. Provesti dodatna zaposljavanja po potrebi posjetitelie Kamacnik. Inicijalni korak revitalizacije stare pilane koja nije
mogla posluziti kao temelj za centar za posijetitelje je ve¢ odraden.

4. Otvoriti centar za posjetitelje i zapoceti s radom Planirana je obnova staze na gornjem toku rijeke, uz obnovu prijelaza i
postavljanje novih klupa, info panoa i odmorista. Osim toga, projektom
je predvideno i postavljanje drvenog podesta u funkciji nove
promatracnice te drvenog pjeSackog mosta na poziciji ostataka starog
mosta.

Obzirom da je kanjon Kamacnik zasticeni prirodni krajolik, kod
projektiranja su u obzir uzete najstroze ekoloSke norme s naglaskom na
koriStenje lokalnog drva kao materijala za elemente Sumske staze.

Procjena investicije

16 mil. HRK

Izvor: Grad Vrbovsko, TZ Vrbovsko, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
infrastrukture Horwam H T I_

Interpretacijski centar krskog reljefa Gorskog kotara

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

* Projekt izgradnje nove zgrade ili uredenje neke od postojecih l.  Inovativni sustav interpretacije u sklopu centra za posjetitelje
gradevina u interpretacijski centar krSkog relijefa ima za cilj
prikazati prirodne geomorfoloske karakteristike Gorskog 2. Koristenje moderne tehnologije pri interpretaciji
kotara na globalno inovativan nacin i kroz koristenje
najmodernije tehnologije. Ovako realiziran centar predstavlja 3. Uspjesno ostvarivanje potpore u obliku nov&anih sredstava
najatraktivniji centar interpretacije u regiji.
« U sklopu centra potrebno je prikazati razne $piljske sustave, rijeke 4. TrziSno atraktivan doZivljaj za viSe segmenata potraznje
te nedostupne geografske cjeline Gorskog kotara kao S$to su
Bijele i Samarske stijene koje uZivaju najvisi stupanj zastite — strogi 5.  Vizualno atraktivan dizajn objekta

rezervat prirode.

* Na ovaj nacin, cilj je trziStu pribliziti specifi¢nosti podrudja, ali i 6. Redovito odrzavanje opreme u sklopu objekta

povecati vidljivost Gorskog kotara na turistickom trzistu, =
: oy . . Tijelo odgovorno za provedbu
posebice u segmentu izletni¢kog turistickog proizvoda.
* Interpretacijski centar ima priliku “monopolizirati” turisti¢ku Nositelj: TZ Gorski kotar, JU Priroda, NP Risnjak
interpretaciju cjelokupne krske priée s brojnim atraktivnim Potpora: MZOE, MINT, JLS
temama (rijeke ponornice, krska polja, kanjoni, Spilje, NP Plitvicka
jezera, planinska jezera, Bijele i Samarske stijene, itd.).

Doprinos strateskim ciljevima

e S obzirom na prekograniénu rasprostranjenost krskog fenomena, - 3 ATHE N }
prekog P l g Prepoznatljivost i vidljivost destinaciie |

N+
W
g B
1%}

potrebno je istraziti i mogucnost realizacije projekta kao projekta
prekogranicne suradnje, financirano iz EU fondova. L.y I } } |
Rast turistickog prometa I 2 3 4 5

* U sklopu projekta, predlaze se koordinacija ve¢ zapocetih aktivnosti
dionika na proglasenju Bijelih i Samarskih stijena UNESCO bastinom. Unapriedenie turisti¢kog lanca vrijednosti :I I2 :I; ‘I' 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Interpretacijski centar krskog reljefa Gorskog kotara

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

. Definirati optimalnu lokaciju interpretacijskog centra Kuca Velebita

Centar za posijetitelje Ku¢a Velebita nalazi se unutar nacionalnog parka
Sjeverni Velebit u Krasnom te za cilj ima prikazati prirodne i kulturne
vrijednosti Velebita. Postav kuce rasprostire se na Cetiri kata od kojih
svaki komunicira drugaciju tematsku cjelinu. Na suterenu posjetitelji
mogu doznati sve korisne informacije o nacionalnom parku, mijestu
Krasno u kojem se nalazi centar i okolici opcenito.

Prizemlje Kuce Velebita govori o meteorologiji, vremenskim prilikama i
neprilikama te rastu i razvoju endemskih biljnih i Zivotinjskih vrsta. Na
prvom katu centra zastupljene teme su geologija, speleologija i bio

. Definirati koncept centra te izraditi potrebnu dokumentaciju

. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

2
3
4. Nabaviti potrebne eksponate i multimedijsku opremu
5. Provesti gradevinske radove

6

7

- Ostvariti suradnju s obrazovnim institucijama speleologija. Na posljednjem katu, tj. u potkrovlju, posjetitelji su
upoznati s na¢inom zivota ovog kraja i pripadajucoj kulturnoj bastini.
- Provesti zaposljavanje Takoder, u tom dijelu Kuée nalaze se i multimedijalni sadrzaji te soba za

sastanke i razne radionice.

8. Otvoriti centar za posietitelje i pokrenuti druge aktivnosti

Procjena investicije

2-2.5 mil. HRK analiza trziSta, definiranje kreativnog koncepta te
financijska studija predizvodljivosti

Investicija u realizaciju moze znadajno varirati zavisno o konceptu i
veli¢ini zahvata, no grubi raspon se kre¢e minimalno od 50 do 100 mil.
HRK

Izvor: kuca-velebita.np-sjeverni-velebit.hr, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Treetop walk Gorski kotar

Horwath HTL.

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Inicijativa podrazumijeva izgradnju jedinstvenog vidikovca i Setnje
medu krosnjama po uzoru na primjere najbolje prakse koji ¢e
na atraktivan nacin prezentirati prirodne ljepote.

Kao osnovni preduvjet izgradnje ovakve atrakcije potrebno je
odrediti najatraktivniju lokaciju na prostoru Gorskog kotara iz
koje ce se pruzati pogled na ljepotu vodenih, gorskih i Sumskih
resursa. Prilikom izgradnje vidikovca iznimno je vazno vizualno ne
degradirati okolinu te osigurati da se gradevina uklapa u
pretpostavljenu lokaciju.

Materijali od koje se grade vidikovci ove vrste gotovo su u potpunosti
od prirodnog materijala, $to je iznimno bitno u smislu ocuvanja
prirode. Gorski kotar, kao sinonim Sumarstva i drvene industrije u
Hrvatskoj, predstavlja idealnu destinaciju za izgradnju ovakvog
vidikovca posto ¢e biti moguce iskoristiti lokalne resurse za
konstrukciju gradevine.

Sam posjet atrakciji osmisljen je na nacin da se uzduz staze postave
edukativne stanice na kojima ¢e se posjetitelji mo¢i educirati o
biljnim i zivotinjskim bogatstvima regije. Takoder, ostali sadrzaj
uklju¢ivao bi djecja igraliSta, tobogane, razne adrenalinske
stanice, HiP objekte, suvenirnice i sl.

S obzirom da je Gorski kotar prepoznat kao izletnicka destinacija,
atrakcija ovakvog tipa bi zasigurno doprinijela osnazivanju te pozicije
na turistickom trzistu.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Atraktivna lokacija

Kvalitetna organizacija posjeta uz bogatstvo popratnih sadrzaja
Sigurna koristenja konstrukcije

Cjelogodi$nje poslovanje objekta

Smislena i neinvazivna integracija objekta u okolinu

Jednostavna pristupacnost atrakciji

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar, JLS-i Gorskog kotara
Potpora: MINT

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Treetop walk Gorski kotar

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Angazirati izvodada radova Treetop Walk Pohorje, Slovenija

Vidikovac Treetop Walk Pohorje nalazi se usred Sumovitog predjela
planine Pohorje na vrhu Rogla. Sli¢ni vidikovci nalaze se jo§ u drugim
zemljama Europe poput Njemacke, Slovacke i Cedke. Svrha atrakcija
nije samo impozantan pogled na okolinu, nego i upoznavanje s
karakteristikama lokalne flore i faune. Ukupna duljina staze iznosi 1.043
metara tijekom koje posjetitelji imaju priliku nauciti na koji nacin zastiti
Sume i njezine stanovnike.

U srediStu staze nalazi se drveni toranj visok 37 metara s kojeg se pruza
fascinantan pogled na okolicu. Ostali sadrzaji same atrakcije ukljucuju

.  Definirati optimalnu lokaciju za izgradnju vidikovca

. Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjeSenje

2
3
4. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta
5. Izgraditi atrakciju

6

- Provesti zaposljavanje potrebnog kadra edukacijske stanice tijekom staze, adrenalinske stanice namijenjene djeci
te tobogan koji se spusta iz vrha tornja.
7. Otvoriti atrakciju za posietitelje i zapoceti s radom Cijene ulaznica za atrakciju se kre¢u od 7 EUR za djecu do 15 godina do

10 EUR za odrasle.

Procjena investicije

30 mil. HRK - realizacija investicije

Izvor: potmedkrosnjamipohorie.si, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Fotolov infrastruktura

Horwath HTL.

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Kroz postavljanje potrebne infrastrukture cilj je profesionalizirati
dozivljaj fotolova te pruziti infrastrukturnu podlogu za
snazniju komercijalizaciju proizvoda na turistickom trzistu.

Sukladno nalazima s terena i ve¢ postoje¢im aktivnostima razvoja
dozivljaja ove vrste, tradicionalne lovacke ceke ne zadovoljavaju
potrebe ciljnog trziSnog segmenta s obzirom da uglavnhom
onemogucavaju visoku kvalitetu fotografija.

Iz tog razloga, ovim projektom se predlaze definicija optimalnih
lokacija objekata za promatranje divlja¢i u suradnji sa stru¢njacima
iz lovackih drustava te projektiranje objekata od strane
arhitekata. Dizajn objekata mora se u potpunosti uklopiti u okolinu,
ali i pruziti potrebnu razinu komfora za boravak gostiju, s ciljem
podizanja iskustva fotolova na viSu razinu u odnosu na trenutno
stanje.

Komercijalizacija proizvoda je zamiSliena u suradnji sa
specijaliziranim lokalnim outdoor agencijama i lovackim
drustvima te kroz uspostavljanje kontakata s medunarodnim
agencijama.

Temeljem nalaza s terena i saznanja iz medija, trenutno velik broj
migranata prolazi kroz Gorski kotar koji cesto boraviti ali |
devastiraju postoje¢u infrastrukturu. lz tog razloga, prestanak
priljeva izbjeglica i njihovog tranzita prema sjeveru Europe
predstavlja jedan od osnovnih preduvjeta aktivacije ove inicijative.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Vizualno atraktivni, kvalitetni i prakti¢ni objekti

Optimalne mikrolokacije objekata

Model komercijalizacije objekata u suradniji sa stru¢njacima
Postojanje potrebne kolicine Zivotinjskih jedinki u ekosustavu
Ocuvanije zivotinjskog svijeta i prirode

Prestanak migrantske krize

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar, JLS-i Gorskog kotara, NP Risnjak
Potpora: Lynx and Fox, lovacka drustva, MINT

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima
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Projekti turisticke
Horwath HTL.

Fotolov infrastruktura

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Definirati optimalne lokacije za postavljanje infrastrukture Planinsko skloniste na planin Kanin, Slovenija

Planinsko skloniste Kanin nalazi se na rubu istoimene planine u Alpama
na slovensko-talijanskoj granici te se iz nje pruza pogled na dolinu Soce,
Jadransko more i Triglav. Zbog poprilicno nedostupne pozicije, kudici
mogu pristupiti samo planinari dok drugi nacin dolaska predstavlja
helikopter. Koliba zauzima manje od 10 m? i sadrzi tri platforme,
dizajnirane u obliku polica. Skloniste je vezano uz tlo napetim kabelima
kako bi se maksimalno fiksirala njezina pozicija, ponajviSe u slucaju jakih
vjetrova i loSeg vremena. U zimskom razdoblju, koli¢ina snijega u
okruzenju moze dosedii 10 metara visine.

Unutrasnjost sklonista u potpunosti je od drveta te moze primiti do 9
planinara. Preostala struktura sklonista je od laminiranog drvenog
materijala, stakla i aluminijskih panela.

. Osmisliti i definirati koncept proizvoda i model komercijalizacije

. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

2
3
4. AngaZirati arhitekte s iskustvom u izradi traZenih objekata
5. Izgraditi infrastrukturu na odabranim lokacijama

6

. Angazirati stru¢ne vodice koji ¢e provoditi ture

7. Pokrenuti komercijalizaciju proizvoda

Procjena investicije

I 10 tis. HRK po objektu (cijena novog objekta - OFIS arhitekti d.o.o.)

Izvor: ofis.si, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
infrastrukture Horwam H T I_

Heritage Railway Experience

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

* Projekt podrazumijeva osmisljavanje dozivljaja putovanja I.  Odabir atraktivne i sigurne rute
povijesnim vlakom izmedu viSe naselja u Gorskom kotaru s
ciliem komunikacije Pri':f)dr.“!" .I!epczta. i g?st.ronoms.ke ponude 2. Pronalazak adekvatnog vlaka koji zadovoljava sigurnosne standarde
podrudja te uredenje dvije ili viSe zeljeznickih stanica u male
interpretacijske centre zeljeznicke bastine. 3. Bogato i atraktivno uredenje unutrasnjosti vlaka
* Prijedlog lokacije za izgradnju interpretacijskog centra bile bi
Moravice zbog svoje bogate Zzeljeznicke tradicije. Interpretacijski 4. Osmisljavanje kreativnog dozivljaja samog procesa putovanja
centri bili bi opremljeni s antiknim predmetima vezanim uz
Zeljeznicki promet i vlakove opcenito, pritom ne iskljucujudi 5. Uklju¢ivanje ostalih komponenata turisti¢ke ponude u dozivijaj

mogucnost da lokacija centra bude sam vlak ili vagon.

* Kao osnovni preduvjet realizacije projekta potrebno je pronaci 6. Omogucavanje konzumacije jela i pi¢a tijekom putovanja
adekvatan vlak koji zadovoljava sve kriterije poput sigurnosnih

standarda, pripadnosti odredenom povijesnom razdoblju te Tijelo odgovorno za provedbu

adekvatne uredenosti unutrasnjosti vagona. Nositelj: TZ Gorski kotar

* Dozivljaj je zamisljen na nacin da se putnici ukrcavaju u jednom gradu Potpora: Hrvatske Zeljeznice, PGZ
te im se tijekom putovanja prezentiraju razne zanimljivosti

povezane s Gorskim kotarom. Alternativno, putnici se mogu Doprinos strateskim ciljevima

ukrcati u Rijeci ili Zagrebu s ciljem priblizavanja trzistu potraznje.

* U jednom od vagona potrebno je pruzati i autohtonu ponudu jela i Prepoznatljivost i vidljivost destinacije | 2 3 4 5
pica Cime bi se dodatno promovirala gastro ponuda ovog kraja. ) . . :
Dodatnoj atraktivnosti proizvoda moze pridonijeti i osoblje vlaka Rast turistickog prometa | 2 3 4 5
koje moze biti obu¢eno u autohtona odijela iz vremena kada je vlak . . . .
bio u aktivnom koristenju. Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Heritage Railway Experience

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

I. Definirati koncept proizvoda i potrebnu infrastrukturu Museum train, Dolina Soce, Slovenija

Museum train u dolini rijeke Soce u Sloveniji podrazumijeva dozivljaj
2. Ostvariti suradnju s Hrvatskim Zeljeznicama putovanja u tradicionalnom vlaku starom vise od sto godina. Cijelo

putovanje zamisljeno je kao povratak u proslost posto je cijeli proizvod
3. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta podreden isporuci iskustva putovanja s pocetka proslog stolje¢a Sto

ukljucuje autohtonu odje¢u osoblja, sam vlak i njegov interijer te izbor
4. Dogovoriti model komercijalizacije i upravljanja proizvodom glazbene podloge.

Osim toga, vlak sadrzi i edukacijsku komponentu posto putnici kroz
5. Urediti interijer vlaka prema potrebama proizvoda putovanje dozivljavaju sve prirodne ljepote destinacije na taj nacin uceci

o prirodnoj i kulturnoj bastini mjesta uz koje prolaze. Tijekom voznje,
6. Provesti potrebna zaposljavanja putnicima je prezentirana bogata ponuda autohtonih gastronomskih

delicija. Nakon zavrSetka voznje postoji opcija posjeta obliznjim
7. Provesti potrebne radove na Zeljezni¢kim stanicama vinarijama ¢ime se omogucava konzumacija ostalih turisti¢kih proizvoda

destinacije. Cijene karata za voznju krec¢u se od 29 EUR za djecu izmedu

8. Krenuti s komercijalizacijom proizvoda

Procjena investicije

Ovisno o idejnom projektu i potrebnoj investiciji u infrastrukturu
proizvoda (vlak i vagoni)

Izvor: soca-valley.com, Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke

infrastrukture

Horwath HTL.

Razvoj smjestajne ponude vise i visoke kvalitete

Opis projekta Kljucni faktori uspjeha

Projektom je cilj potaknuti razvoj smjesStajne ponude vise i
visoke kvalitete te diverzifikacija trenutne smjestajne ponude
Gorskog kotara.

Sukladno primjerima najbolje prakse, u Gorskom kotaru je mogu¢
razvoj glamping, eco-retreat resorta, planinskih hotela te
planinskih kuca za odmor, ali s ponudom vise razine kvalitete.

Sa strane javnog sektora potrebno je stvoriti preduvjete za
realizaciju inicijativa ovakve vrste, prvenstveno kroz adekvatno
prostorno planiranje i fleksibilnost u promjenama prostornih
planova te omogucavanje prenamjene trenutno nevaloriziranih
objekata koji su u proslosti imali druge namjene (npr. stare Skole,
vojni objekti i drugi zapusteni objekti).

Pri razvoju poslovanja objekata, posebnu pozornost je potrebno
obratiti na uskladivanje proizvoda i dozivljaja koji se kreiraju s
destinacijskim pozicioniranjem. Takoder, iznimno bitna stavka
izgradnje objekata je implementacija nacela ekoloske odrzivosti.
Samim razvojem smijestajne ponude visoke kvalitete, Gorski kotar bi
postao konkurentnija turisticka destinacija omogucuju¢i dolazak
potrosaca visoke platezne modi ¢ime bi se posljedi¢no i ostvarivala
veca turisticka potrosnja.

Dolazak takvog tipa potrosaa u destinaciju potaknuo bi i razvoj
komplementarne turisticke ponude omogucujui vanpansionsku
potrosnju tih posjetitelja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Kapaciteti koji nisu sezonalnog karaktera

Visoka razina kvalitete objekata i usluga

Fokus na &istim tehnologijama i energetskoj neovisnosti
Uskladenost s pozicioniranjem i proizvodima regije

Pracenje trendova i konstantno unaprjedivanje ponude

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Privatni investitori

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

N+
w
F N
w1 L

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Projekti turisticke
Horwath HTL.

Razvoj smjestajne ponude vise i visoke kvalitete

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Prilagoditi prostorne planove sukladno interesu investitora Forest Glamping Resort Blagus, Slovenija

Forest Glamping Resort Blagus nalazi se na obali jezera Blagus u centru
Slovenske gorice i dio je Charming Slovenia mreze resorta u koju spada i
Herbal Glamping Resort Ljubno, a ¢iji je cilj jedinstven dozivljaj spajanja
luksuznog dozivljaja s iskonskom prirodom. Resort Blagus otvara se na
proljece te ¢e brojati |16 stakleno-drvenih kucica koje ¢e biti opremljene
za prihvat dvoje osoba. Veli¢ina smjestajnih objekata iznosi 18 m2.
Smijestajne objekte odlikuje visoka razina privatnosti, privatna terasa s
fascinantnim pogledom te moguénost dostavljanja dorucka u krevet.
Osim samog dozivljavanja iskonske prirode, resort u svojoj ponudi ima i
radionicu izrade cipela, mogu¢nost posudbe knijige iz obliznje knjiznice ili
jednostavno uzivanje u mnogobrojnim outdoor aktivnostima koji su
dostupni.

2. Omoguditi efikasno rie$avanje administrativnih prepreka
3. Prenamijeniti postoje¢u imovinu u javnom vlasnistvu
4

. Omoguciti dostupnost osnovne infrastrukture

N/A

Izvor: charmingslovenia.com, Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

PROGRAMI KONKURENTNOSTI



Programi konkurentnosti imaju za cilj unaprijediti konkurentnost turizma
Gorskog kotara kroz “mekana” ulaganja

Kljucna uporista razvoja programa konkurentnosti i preduvjeti realizacije

* U narednom su poglavlju navedeni programi konkurentnosti koji za cilj imaju potaknuti proaktivan pristup dionika razvoju turisti¢kih proizvoda,
strateski pristup planiranju kljuénih lokacija i podrudja s najve¢im potencijalom turistickog razvoja, razvoj poljoprivrede i gastronomije te
osmisljavanje adekvatnog sustava putem kojeg ¢e se osigurati znacajnija sredstva iz EU i drzavnih fondova. Upravo je suradnja na izradi projektne
dokumentacije s lokalnim i regionalnim razvojnim agencijama jedna od klju¢nih poluga buduceg razvoja Gorskog kotara s obzirom na znacajna
sredstva koja e biti potrebno ostvariti s ciljem realizacije investicijskih projekata.

* Dionici destinacijskog upravljanja Gorskog kotara do danasnjice nisu planski pristupali razvoju pojedinih dijelova ali i cijele regije. 1z tog razloga,
potrebna je izrada niza planskih dokumenata koji su preduvjet uspjesne i osmisljene valorizacije turisticki atraktivnih cjelina te prilagodavanje
prostornih planova definiranim konceptima najbolje uporabe.

* S obzirom na trenutnu okolnost kada se u Gorskom kotaru ne realiziraju kapitalni projekti koji bi unaprijedili turisticki proizvod regije, ali i
sveukupno blagostanje stanovnistva, strateskim je pristupom potrebno omoguditi otvaranje prostora za kapitalne investicije. U tom kontekstu,
bitnu ulogu odigrat ¢e jedinice lokalne samouprave koje bi revizijom prostornih planova trebale omoguditi realizaciju znacajnih investicijskih
projekata turisti¢ke infrastrukture.

* Nastavno na navedenu odgovornost jedinica lokalne samouprave te sukladno nalazima s terena, znacajnu ulogu u dosadasnjem i budu¢em
turistickom te opéem gospodarskom razvoju, imat ¢e drzavna poduzeéa/institucije: Hrvatske Sume, Hrvatska elektroprivreda, Hrvatske vode,
Ministarstvo turizma, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Sredi$nji drzavni ured za $port, Hrvatski olimpijski odbor, Ministarstvo zastite okoli$a i
energetike i dr.

» Stoga, jedan od klju¢nih preduvjeta uspjesne realizacije niza projekata bit ¢e koordinacija na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini te sustavna
implementacija aktivnosti s ciliem razvoja Gorskog kotara. S obzirom na niz uklju¢enih dionika, potrebno je uskladiti razne interese te gospodarski i
turisticki razvoj Gorskog kotara postaviti u fokus daljnjih aktivnosti. Takoder, za imovinu koja trenutno nije valorizirana turisticki, ili na neki od
drugih — opéegospodarskih nacina, potrebno je definirati razvojnu viziju te kroz suradnju s javnim i privatnim sektorom Gorskog kotara imovinu
staviti na raspolaganije za razvoj i daljnja ulaganja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Intenziviranje suradnje s razvojnim agencijama

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Intenziviranjem suradnje s razvojnim agencijama, prvenstveno na l. Razvijen uspje$an model suradnje i sufinanciranja
lokalnoj (PINS d.o.0.), ali i regionalnoj razini (PRIGODA) cilj je
unaprijediti postoje¢i model planiranja i pripreme kapitalnih 2. Jasne uloge, otekivanja i zadac¢e dionika
projekata u Gorskom kotaru te postaviti sustav kroz koji ¢e se
ostvariti viSe financijskih sredstava na EU i drzavnim natjecajima. 3. Dugotrajno odrzavanje suradnje
* Neovisno o kona¢nom odabranom nositelju, vazno je osigurati u
potpunosti dediciranu osobu koja ¢e imati zadatak raditi na 4. Zaposljavanje struénog kadra
razvojnim projektima turisticke infrastrukture na razini Gorskog
kotara; bilo kroz dodatno zaposljavanje ili iz redova postojecih 5. Uloga turisti¢kog sektora u novoj financijskoj omotnici

zaposlenika odabranog partnera, uz moguce (su)financiranje troska
od strane JLS-ova. U slucaju zadovoljstva suradnjom, nakon probnog
perioda u trajanju od jedne do tri godine, preporuka je suradnju

dodatno unaprijediti na na¢in da JLS-ovi preuzmu odredeni dio Tijelo odgovorno za provedbu

financiranja lokalne razvojne agencije te ostvare vlasni¢ka prava

nad agencijom. Na takav nacin, osigurava se profitabilnost, a javni Nositelj: TZ Gorski kotar, JLS-i Gorskog kotara, PINS d.o.o., PRIGODA
sektor, kroz svojevrsni outsource, ima dodatnu poluge razvoja i
financiranja turistickih projekata. Doprinos strateskim ciljevima
» Suradnja s Regionalnom razvojnom agencijom Primorsko-goranske
Zupanije zamiSljena je na nesto viSoj, strateskoj razini, kroz Prepoznatljivost i vidljivost destinacije :I 2 é ‘:1 é
pripremu i prezentaciju projekata od regionalne vaznosti s istim
ciliem ostvarivanija financiranja na EU i drzavnim natjecajima. Rast turisti¢kog prometa :I 5 ::; ‘:‘ ;
* Kljucni preduvjet uspjeha programa je koordinacija dionika te
ostvarivanje sinergijskog ucinka u zajednic¢kim aktivnostima. Unaprijedenije turisti¢kog lanca vrijednosti :I :2 ; f' 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Intenziviranje suradnje s razvojnim agencijama

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

I. Definirati model suradnje s razvojnim agencijama AgriShort projekt
AgriShort projekt dio je Interreg programa suradnje Madarske i
2., Postiéi konsenzus dionika o modelu sufinanciranja aktivnosti Hrvatske u razdoblju od 2014. do 2020. godine. Usmijeren je na
poticanje suradnje i edukacije predstavnika sluzbi i institucija u
3. Postaviti jasne i mjerljive pokazatelje uspje$nosti poljoprivredno-prehrambenom sektoru s ciliem uspostave kratkih
opskrbnih lanaca (KOL). KOL je definiran kao lanac koji podrazumijeva
4. Provesti potrebna zapo$ljavanja i podjelu uloga lokalne proizvodace koji zajedno djeluju u cilju promocije lokalnog
trzista poljoprivrednih proizvoda. U sklopu partnerstava razvijaju se novi
5. Odrzavati redovite koordinacije na tiednoj/mjeseénoj razini nadini prodaje lokalnih poljoprivrednih proizvoda te se na taj nacin
pozitivno utjeCe na privlacenje novih kupaca i poslovne performanse
6. Mijeriti uspje$nost inicijative i ostvarenih rezultata proizvodaca. Vodedi partner projekta je Javna ustanova za razvoj

Medimurske zupanije REDEA, dok su projektni partneri bile i madarske
razvojne agencije te PORA — regionalna razvojna agencija Koprivnic¢ko-
krizevacke zZupanije. Ukupna vrijednost projekta iznosi 206.727,05 EUR
od ¢ega je sredstvima EU financirano 85% iznosa.

- o hi ’
Z Lo s
) v ) f

Procjena investicije

120 do 150 tis. HRK na godisnjoj razini (pla¢a dodatnog zaposlenika)

Izvor: mz.najboljelokalno.com, Horwath HTL, 2019.



Revizija i redefinicija prostornih planova

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

Inicijativom revizije prostornih planova cilj je revidirati, prvenstveno
turistiCke i rekreativne zone, na podrucju Gorskog kotara na temelju
prostornih, ekonomskih i ekoloskih parametara.

U procesu analize i prikupljanja podataka o trenutnom stanju
Gorskog kotara, u kontekstu prostornog planiranja, istaknuli su se
nedostaci u planiranju prostora u smislu nedostatka osnovnih
informacija o T i R zonama.

Revizijom ce se identificirati postojece turisticke i rekreativne zone
koje nisu realizirane i za koje nedostaju osnovni podaci,
odnosno, za kojima ne postoji interes trziSta. Takve zone ¢e biti
potrebno, na temelju zadanih parametara, eliminirati te kroz
prenamjenu otvoriti moguénost, na prostorom ograni¢enim zonama,
za razvoj drugih vrsta aktivnosti.

Nakon eliminacije neperspektivnih zona, jedinice lokalne samouprave
imat ¢e znatno jasnije stanje prostora s kojima raspolazu za
potencijalnu turisticku valorizaciju i ponudu zainteresiranim
investitorima.

Takoder, jedan od klju¢nih razloga neefikasnog planiranja prostora je i
visok udio vlasniStva drzavnih poduze¢a u zonama te je u reviziji
potrebno navedeno uzeti u obzir pri eliminaciji neperspektivnih zona.

Realizacijom inicijative cilj je otvoriti mogu¢nost za nove investicije i
turisticku valorizaciju prostora Gorskog kotara, ali uz kljucni
preduvjet ocuvanja prirode i u cilju odrzivog razvoja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Obijektivna procjena perspektivnosti zona

Operativno provodenje aktivnosti definiranih revizijom
Implementacija nacela odrzivog razvoja

Suradnja s profesionalnim savjetni¢kim kompanijama

Zadovoljavanje razvojnih potreba destinacijskih dionika

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: JLS-i Gorskog kotara
Potpora: Javna poduzeca i institucije vlasnici imovine

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5

Rast turistickog prometa || :2 ::; ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Revizija i redefinicija prostornih planova

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

I. Osigurati financijska sredstva za provodenje inicijative Dubrovacko-neretvanska zupanija

U sklopu projekta revizije turistickih zona u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji, definirani su parametri za evaluaciju atraktivnosti i trziSne
perspektive zona. Sukladno nalazima, definirana je lista zona koje po
zadanim parametrima zadovoljavaju uvjete, a zone koje su ocijenjene
kao neperspektivne su eliminirane. Na taj nacin, iupanija je stvorila
jasnu sliku turisti¢kih zona prostornog planiranja te otvorila mogu¢nost
za definiranje novih razvojnih turisti¢kih zona.

2. Angazirati profesionalne savjetni¢ke kompanije
3. Detaljno revidirati turisti¢ke i rekreativne zone
4. Eliminirati zone koje nisu perspektivne
5

. Zadovoljiti razvojne potrebe destinacijskih dionika

Procjena investicije

50 tis. HRK po JLS-u

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Unaprjedenje sustava turisticke signalizacije

utvrditi gdje je potrebno ukloniti nevazecu signalizaciju, a gdje je
potrebno uvodenje novih cestovnih oznaka koje trenutno
nedostaju. Program takoder podrazumijeva postavljanje sustava
smede signalizacije na autocestu Aé te unificiranje signalizacije na
lokalnoj razini uz dogovor oko oznacavanja drvenim ili metalnim
oznakama i dr.

* Takoder, procjena trenutnog stanja ukazat ¢e na lokacije gdje je

moguce prelijepiti postojecu signalizaciju, a gdje je potrebno
izdati nove zahtjeve za postavljanje signalizacije. Nakon pocetnog
ulaganja u definiciju trenutnog stanja i potrebe za ulaganjem u
obnavljanje postojece i postavljanje nove signalizacije, istu je
potrebno kontinuirano, na godisnjoj razini, revidirati te adekvatno
osvjezavati sukladno promjenama u destinaciji.

* Trenutno, na podrucju Gorskog kotara postojeéi sustav u pojedinim

dijelovima zadovoljava potrebe turistickog trzista i turistickog
informiranja. Medutim, dok u pojedinim dijelovima oznake
nedostaju, na nekim se raskrs¢ima nalazi preveliki broj oznaka koje
su medusobno neuskladene i svojom pojavom u vecoj mjeri zbunjuju
prolaznike nego Sto zadovoljavaju glavni cilj, tj. pravovremeno
usmjeravanje prema klju¢nim tockama interesa i prezentacija
klju€ne turisticke ponude.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Provedbom analize trenutne turisticke signalizacije, potrebno je

. Detaljna analiza trenutnog stanja turisti¢ke signalizacije
2. Postavljanje fokusa signalizacije na klju¢ne to¢ke interesa
3. Uspjesna suradnja pri postavljanju oznaka na autocestu Aé

4. Redovno odrzavanje signalizacije uz dodavanje novih sadrzaja

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar; Potpora: JLS-i Gorskog kotara, Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 i 5
Rast turistickog prometa :| 2 ::; ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Unaprjedenje sustava turisticke signalizacije

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Analizirati trenutno stanje te definirati kljuéne lokacije djelovanja Krapinsko-zagorska zupanija

Na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije postoji niz tocaka interesa i
podrudja s visokim brojem turistickih atrakcija. Smeda signalizacija je
postavljena na klju¢nim lokacijama gdje je posjetitelje potrebno usmijeriti
prema trazenim atrakcijama ili drugim tockama interesa. Signalizacija se
redovito odrzava i azurira sukladno otvaranju novih atrakcija i objekata
te je za svaku vrstu atrakcije osmisljena zasebna oznaka. Dodatno,
signalizacija je postavljeno i na autocesti kao klju¢noj i najfrekventnijoj
prometnici zupanije.

2. Izraditi studiju i osigurati dozvole za postavljanje nove signalizacije
3. Provesti pripremne radnje za postavljanje oznaka na autocestu

4. Postaviti smedu signalizaciju
5

.  Redovno odrzavati i azurirati sustav

™ £¥3 Gornja Stubica-
Muzej seljackih buna
e mw Donja Stubica-
Q Grad perunika

I 3000m

i .

Procjena investicije

100 - 200 tis. HRK godisnje

Zagorje

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Uspostavljanje poljoprivredne zadruge Gorskog kotara

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Inicijativa podrazumijeva poticanje zadruznog poslovanja OPG- I.  Kvantiteta OPG-ova i kvaliteta proizvoda
ova s podrucja Gorskog kotara s glavnim ciliem unaprjedenja
konkurentnosti poslovanja OPG-ova te kvalitete turistickog 2.  Uspjesan model suradnje
dozivljaja.
* Kroz zadruzni nacin poslovanja i okrupnjavanje proizvodnje, OPG- 3. Komercijalizacija proizvoda kroz gastro trgovinu Gorskog kotara
ovi mogu postici vece kolicine proizvodnje uz fokus na
kvalitetu te tako postati konkurentni za distribuciju u vede 4. Prilagodba proizvodnije sezonskim razdobljima
sustave i gastro trgovinu Gorskog kotara.
+ Cilj inicijative je i provodenje edukacija za dionike te organizacija 5. Kvalitetno osmi$ljena komponenta interpretacije
studijskih putovanja kako bi se vlasnici OPG-ova upoznali s
primjerima najbolje prakse u Hrvatskoj i okolnim zemljama. 6. Certifikacija proizvoda i brendiranje
* Glavna svrha takvih aktivnosti je unaprjedenje dozivijaja i -
diverzifikacija poslovanja OPG-ova u smislu kreacije dozivljaja u
sklopu proizvodnih pogona i interpretacije autohtonih Nositelj: JLS-i Gorskog kotara, PINS d.o.o., Centar za poljoprivredu i
specijaliteta. ruralni razvoj PGZ, OPG-i; Potpora: TZ Gorski kotar

* Na taj nadin, vlasnici OPG-ova, osim ekspertize u proizvodnji, mogu : — T
postati interpretatori vlastite ponude, a kroz projekte Doprinos strateskim ciljevima
izgradnje kuSaonica razviti sustav koji ¢e dovesti do poboljSanja . .

rezultata poslovanja s jedne strane te razvoja kvalitete Prepoznatljivost i vidljivost destinacije | 2 3 4 5
turistickog proizvoda destinacije s druge strane.

Rast turistickog prometa 2 3 4 5

* Sukladno primjerima dobre prakse, proizvode je moguce
brendirati i certificirati u skladu s destinacijskim brendom.

Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Uspostavljanje poljoprivredne zadruge Gorskog kotara

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Provesti istraZivanje broja zainteresiranih dionika za udruZivanje Genussregal Vinofaktur, Austrija; Herceg House, Trebinje, BiH
Genussregal je jedan od najboljih primjera uspjeSnog udruzivanja manjih
2. Ostvariti suradnju medu dionicima proizvoda¢a sa zajednickim ciliem unaprjedenja kanala prodaje i
distribucije proizvoda. U pocetku je poslovni model predvidio suradnju
3. Osmisliti poslovni model suradnje i distribucije 50 proizvodaca vina na izgradnji distribucijskog centra za njihove
proizvode. Minimalne naknade za suradnju bile su 10 tis. EUR, ali
4. Uspostaviti distribucijske kanale unutar i izvan destinacije proizvodadi su, radi velikog interesa za suradnjom, u prosjeku ulozili 20
tis. EUR. 50% ukupnih ulaganja financirano je preko sredstvima EU
5. Kreirati destinacijski gastronomski brend natjecajima i drzavnim subvencijama.
Herzeg House je primjer udruzivanja poljoprivrednika od strane javnog
6. Provoditi edukacije i druge aktivnosti s ciliem diverzifikacije sektora te uspostava sustava certificiranja, brendiranja i kontrole

kvalitete proizvoda. Inicijativu je pokrenula gradska vlast u Trebinju s
ciliem okrupnjivanja proizvodnje i efikasnije distribucije proizvoda s
manjim rizikom za proizvoda¢a. U gastro trgovini udruzenja svoje
proizvode trenutno izlaze viSe od 80 proizvodaca autohtonih proizvoda.

Procjena investicije

N/A

Izvor: gennusregal.at, herzeghouse.com, Horwath HTL, 2019.



Analiza postojecih atrakcija i izrada planova razvoja

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

Analiza postojecih turisti¢kih atrakcija na prostoru Gorskog kotara
podrazumijeva identifikaciju i opis svih postojedih atrakcija na
podrucju s ciljem evidentiranja i valoriziranja postojecih i
potencijalnih novih turistickih atrakcija.

Rezultat ove inicijative je, s jedne strane, izrada svojevrsne baze
podataka koja ¢e se, u formi konciznog i preciznog kataloga,
koristiti za daljnje planiranje razvoja atrakcijske strukture.

S druge strane, izradom planova razvoja za atrakcije koje
trenutno nisu dio razvojnih planova, cilj je unaprijediti turisticki
lanac vrijednosti te ciljanim ulaganjima posti¢i viSu razinu kvalitete
turisti¢kog dozivljaja u destinaciji.

Ukoliko kao dio turistickih atrakcija postoje price, mitovi i legende,
potrebno je iste sakupiti kao vrijednu nematerijalnu bastinu koja
¢e se takoder koristiti u svrhu valorizacije turizma na podrucju
Gorskog kotara.

Na podru¢ju Gorskog kotara trenutno postoji odredeni broj
turistickih atrakcija, medutim, samo dio njih je predmet
razvojnih planova od strane razli¢itih dionika. Kroz identifikaciju
resursa na terenu cilj je sakupiti materijal za kreaciju novih
atrakcija prirodne i kulturne, odnosno, materijalne i nematerijalne
bastine.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

l.  Opseino istraZivanje materijalnih i nematerijalnih resursa
2. Pohrana nalaza u obliku koji omoguéuju koritenje u interpretaciji
3. Razvojinovativnih koncepata i planova razvoja atrakcija

4. Diverzificirani doZivljaji u atrakcijama

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar
Potpora: JLS-i Gorskog kotara, PINS d.o.o.

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Rast turistickog prometa :| :2 3 ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Analiza postojecih atrakcija i izrada planova razvoja

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l. Definirati odgovorno tijelo za identifikaciju atrakcija

2. Uspostaviti suradnju s kulturnim i drugim ustanovama

3. Provesti prikupljanje podataka i multimedijalnih sadrzaja
4. Stvoriti multimedijalni bazu podataka i turisti¢kih atrakcija
5

. Pokrenutiizradu planova razvoja na temelju prikupljenih informacija

Procjena investicije

N/A

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Programi konkurentnosti

Edukacije za pruzatelje turistickih usluga i sustav TZ-a

turistickih usluga (hotelijeri, ugostitelji, agencije, OPG-ovi i dr.) s
jedne strane te, s druge strane, edukaciju za sustav djelatnika u
trenutnim turistickim zajednicama ili zaposlenika predlozene
turisticke zajednice podrucja sa zajednickim ciljem
unaprjedenja kvalitete, rezultata poslovanja i konkurentnosti
turisticke ponude Gorskog kotara.

Provodenje edukacija podrazumijeva organizaciju interaktivnih
radionica fokusiranih na rjesavanje izazova na operativnoj razini
poslovanja u suradnji s eminentnim strucnjacima s podrucja
turizma u Hrvatskoj, ali i medunarodno prepoznatim stru¢njacima sa
specifi¢nim znanjima i kompetencijama.

Edukacijama za pruzatelje turisti¢kih usluga nuzno je odgovoriti na
trzisne izazove te razvoj kompetencija dionika u smislu razvoja
poslovnih planova, eliminacije rizika poslovanja, kontrolinga, ali i u
smjeru kreativhog osmisljavanja trziSno atraktivnih dozivljaja u
sklopu vlastitih obrta/poduzecai sl.

Kroz edukacije za sustav TZ-a, potrebno je prikazati potrebna
znanja i kompetencije osoba koje ¢e nastaviti s radom u
restrukturiranom sustavu destinacijskog upraviljanja (TZ
podrucja) te fokus postaviti na trendove u marketing, organizaciji
dogadanja te razvoju turisticke infrastrukture.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

. Kvalitetan sadrzaj edukacija

Horwath HTL.

2. |Interes dionika turisti¢kog sektora Gorskog kotara

3. AngaZman eminentnih struénjaka iz turisti¢kog sektora

4. Jasan koncept edukacija i ciljevi

5. Evaluacija uspje$nosti edukacija

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar, HTZ, HGK, HOK

Doprinos strateskim ciljevima

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Program podrazumijeva organizaciju edukacija za pruzatelje

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

g B

w1 L

Rast turistickog prometa I

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I

2 3
2 3 4 5
2 3 4 5




Edukacije za pruzatelje turistickih usluga i sustav TZ-a

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjeri iz prakse

l.  Uspostaviti suradnju sa specijaliziranim drzavnim institucijama HOK, HGK i HTZ edukacije
Hrvatska obrtni¢ka komora provodi edukacije i savjetovanje obrtnika te
2. Osmisliti koncept edukacija mikro i malih poduzetnika koji sveukupno cine 91% gospodarstva
Republike Hrvatske. HOK savjetuje na podruéjima gospodarstva, carina,
3. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta racunovodstva, financiranja, prava te tehnike i tehnologije te na taj nacin
obavlja zakonski zadanu obavezu.
4. Detektirati zainteresirane dionike i uspostaviti suradnju Hrvatska gospodarska komora kroz niz organiziranih edukacija aktivno
radi na unaprjedenju konkurentnosti ¢lanova Komore i zaposlenika.
5. Definirati potrebe za edukacijom zaposlenih u sustavu TZ-a Komora organizira radionice, seminare, telajeve, ispite i dodijele
certifikata u podrucjima kao Sto su sigurnost hrane, racunovodstvo,
6. Provoditi edukacije i evaluirati uspjesnost porezi, kontroling te vise turisticki usmjerenih edukacija (npr. Edukacije

za nositelje i organizatore turistickih sadrzaja u prirodi i dr.).

Edukacije Hrvatske turisticke zajednice u 2019. godini bile su usmjerene
na dva glavna modula: Koordinacija aktivnosti sustava DMO-a i DMK-a
te Razvoj, marketing i provedba destinacijskih proizvoda posebnih oblika
turizma. Razvojem suradnje s HTZ-om potrebno je definirati dodatne
potrebe za edukacijom djelatnika sustava TZ-a te prilagoditi sadrzaj i
predavace realnim potrebama sustava.

H,G K -
. . —n HRVATSKA 1/ TR™
Procjena investicije OBRTNICICA A1 A% A\
N/A KOMORA HRVATSKa Hrvatska turisticka zajednica
GOSPODARSKA
KOMORA

Izvor: hok.hr, hgk.hr, htz.hr, Horwath HTL, 2019.



Koordinacija aktivnosti s dionicima na drzavnoj razini

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Program podrazumijeva uspostavljanje operativne suradnje s Il.  Proaktivan pristup i medusobno razumijevanije dionika
javnim poduzecima i drugim institucijama na drzavnoj razini koja
imaju snaznu ulogu u opéem gospodarskom i turistickom razvoju na 2. Jasni planovi razvoja, uloge dionika u razvoju i oZekivanja
podru¢ju Gorskog kotara s ciljem valorizacije imovine u
viasnistvu te postavijanja vizije razvoja u zajednickom interesu. 3. Implementacija zajedni¢kih inicijativa definiranih master planom
* Operativna suradnja u prvom redu podrazumijeva organizaciju
redovnih koordinacija i sastanaka tijekom kojih ce se definirati 4. Razvoj novih projekata razvoja infrastrukture i konkurentnosti
uloge i ocekivanja dionika od razvojnog procesa turizma u
Gorskom kotaru. 5. Razvoj projektnih ideja i sistemati¢an pristup javnim tijelima

* Sukladno informacijama s terena, klju¢ni dionici s kojima je
potrebno uspostaviti suradnju su Hrvatske Sume, HEP i
Hrvatske vode s jedne strane te jedinice lokalne samouprave i

sustav destinacijskog upravljanja s druge strane. Tijelo odgovorno za provedbu

* S obzirom na znacajno vlasniStvo i upravljanje turisticki atraktivnom Nositelj: TZ Gorski kotar, Hrvatske Sume, HEPR, Hrvatske vode, JLS-i
imovinom (jezera i rijeke, Sumske povrsine, atraktivni objekti i Gorskog kotara, MINT, MZO, Ured za $port, MZOE i dr.
zemljiSta) od strane poduzeca, definicija planova razvoja klju¢na

je za poboljsanje konkurentnosti Gorskog kotara na Doprinos strateskim ciljevima

turistickom trzistu.

 Takoder, programom je potrebno pokrenuti aktivnosti na Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I| 2 3 4 5
drzavnoj razini s ciljem lobiranja za razvojne interese Gorskog ) . . )
kotara kod nadleznih ministarstava, drzavnih ureda, agencija i Rast turistickog prometa | 2 3 4 5
dr. Na taj nacin, zeli se osigurati potpora u implementaciji razvojnih . . . .
inicijativa te partnerstvo pri prijavi na natje¢aje za sufinanciranje. Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Koordinacija aktivnosti s dionicima na drzavnoj razini

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l.  Uspostaviti komunikaciju s predstavnicima na lokalnoj razini

. Definirati projektne zahtjeve i ulogu dionika s drzavne razine

2
3. Definirati individualne predstavnike koji ¢e sudjelovati u koordinaciji
4. Organizirati redovne koordinacijske sastanke

5

. Zajednicki razvijati projektne inicijative

Procjena investicije

Program ne zahtijeva investiciju

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Operativni plan razvoja biciklisticke infrastrukture Gorskog kotara

* Program izrade Operativnog plana razvoja biciklisticke infrastrukture

Gorskog kotara jedan je od prvih mogudih koraka ostvarene
suradnje dionika turistickog sektora Gorskog kotara i javnih
poduzeca, odnosno, prvenstveno Hrvatskih Suma, ali i drugih
potencijalnih dionika (npr. lovacka drustva).

Cilj operativnog plana je definirati podrucja ulaganja u
biciklisticku infrastrukturu te napraviti svojevrsnu podjelu
teritorija koji ¢e se u narednom razdoblju od 5 do 10 godina razvijati
u turisti¢ke svrhe te onog teritorija na kojem ¢e Hrvatske Sume i dalje
obavljati intenzivnu eksploataciju Sumskog dobra. Na taj nadin, cilj je
osigurati opravdanost ulaganja i dugorocnost proizvoda biciklizma.

Nakon definicija podrugja aktivnosti, planom je potrebno definirati
potrebnu infrastrukturu i aktivnosti koje ¢e se razvijati. Sukladno
primjerima dobre prakse, biciklisticka infrastrukture moze
podrazumijevati oznacavanje i uredenje staza razli¢itih razina
zahtjevnosti, razvoj bike i trail centara, izgradnju bike trgovina i dr.

S obzirom da je Operativni plan razvoja cikloturizma
Primorsko-goranske zupanije osnovni dokument po kojem se
treba razvijati cikloturizam u Primorsko-goranskoj zupaniji, isti
je potrebno uzeti u obzir kao svojevrsni okvir razvoja plana u
Gorskom kotaru.

2,

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

Angazman profesionalnih specijaliziranih savjetnickih poduzeca
Spremnost dionika za suradnju na razvoju proizvoda

Definicija trziSno atraktivne infrastrukture i drugih sadrzaja
Izrada plana u suradniji s lokalnim dionicima privatnog sektora

Implementacija inicijativa definiranih planom

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar, JLS-i Gorskog kotara, Hrvatske Sume
Potpore: PGZ, lovacka drustva

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

N +
w +
£

U1 -

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Operativni plan razvoja cikloturizma Primorsko-goranske Zupanije, Horwath HTL, 2019.




Operativni plan razvoja biciklisticke infrastrukture Gorskog kotara

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Osigurati financijska sredstva za izradu plana Master plan bike turizma otoka Losinja, Mali LoSinj

Master plan bike turizma otoka LoSinja izraden je s ciliem razvijanja
. Angazirati profesionalna poduzeca i individualce kao savjetnike cikloturistitke ponude na otoku Loinju te stvaranja bike friendly
destinacije. lzmedu ostaloga, master plan predvida izgradnju tri trail
centra s razli¢itim razinama zahtjevnosti za korisnike u narednih 10
godina te uredenje novih biciklistickih staza i rekonstrukciju postojecih.
Takoder, master planom se predvida postavljanje unificirane signalizacije
na biciklisticke staze na otoku LoSinju, dijelu otoka Cresa te na manjim
otocima u okruzeniju.
Trail centri su zamisljeni kao klju¢ne tocke interesa cikloturizma LoSinja
. Pratiti i evaluirati provodenije planskih aktivnosti te mjesta na kojima ¢e bike entuzijasti modi isprobati razlicite staze. Kao
nadgradnja navedene infrastrukture, dionici predvidaju izgradnju
specijaliziranih bike trgovina koje ¢e pruzati usluge najma, servisiranja i
komercijalizacije sadrzaja cikloturizma na otocima.

«  Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini

2

3

4. |Izraditi Operativni plan razvoja biciklisti¢ke infrastrukture

5. Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom
6

Procjena investicije o sl:n T %%@_ v
Od 200 do 300 tis. HRK za izradu operativnog plana - = ‘

e { A LY

Izvor: visitlosinj.hr, Horwath HTL, 2019.



Plan turistickog razvoja Kupske doline i izvora Kupe

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* S obzirom da je Kupska dolina i izvor Kupe jedno od podrucija s l. Izrada planskih inicijativa u skladu sa zastitnom politikom
najve¢im potencijalom za turisticki razvoj na podrucju
Gorsk.(v)g kotara, planom je cilj def|n|.rat.:| koncept uredenja i 2. Otvaranje moguénosti za turisti¢ke investicije privatnog sektora
turisticke valorizacije ulaza u NP Risnjak sa strane Kupske
doline te definirati namjenu podruéja duz toka rijeke Kupe (zone, 3 Angazman profesionalnih savjetni¢kih poduzeca
sadrzaji i potrebne investicije).

e Konkretno, planom je potrebno definirati kljuéne infrastrukturne 4. Realno postavljene aspiracije razvoja bez uni§tavania resursa
zahvate na navedenom podrudju, ali i inicijative koje ¢e dovesti do
kontrolirane valorizacije jednog od najvrjednijih resursa Gorskog 5. Sudjelovanje svih povezanih dionika u izradi plana

kotara — rijeke Kupe.

* Bududi da je izvor Kupe dio zasticenog podrucja NP Risnjak, kroz 6. Ostvarivanje prekograni¢ne suradnje
izradu plana potrebno je obratiti pozornost na restrikcije i

legislativnu definiciju mogucih aktivnosti na podruéjima te Tijelo odgovorno za provedbu

vrste. Medutim, bez profesionalnog pristupa i ulaganja u Nositelj: TZ Gorski kotar, NP Risnjak, JU Priroda, JLS-i Gorskog kotara,
infrastrukturu i sadrzaje, postoji izvjesna opasnost narusavanja MZOE

prirodnih bogatstava. Implementacijom inicijativa definiranih

planom, takoder je cilj sprijeciti neadekvatnu valorizaciju resursa. Doprinos strateskim ciljevima

» Takoder, rijeka Kupa je u vecem dijelu toka Gorskim kotarom

granica s Republikom Slovenijom te je u tom smislu potrebno Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 4 5

osmisliti nacin prekograni¢ne suradnje te zajednicke valorizacije

resursa. Rast turistickog prometa 2 3 4 5
* Planskim razvojem sadrzaja potrebno je odgovoriti na interes . . . .

potraznje te pruziti mogucnost razvoja turistickih, ali i drugih Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

djelatnosti na podrucju koje je trenutno nevalorizirano.
Izvor: Horwath HTL, 2019.



Plan turistickog razvoja Kupske doline i izvora Kupe

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

I Osigurati financijska sredstva za izradu plana (ukljucuju¢i © Dolina Soée, Slovenija

mogucnost prekogranicne suradnje) Dolina Soce je ogledan primjer planskog razvoja turisti¢ke destinacije uz
koristenje rijeke kao klju¢nog turistickog resursa. Na podrudju doline
Soce, dionici koji sudjeluju u sustavu destinacijskog upravljanja fokusirali
su se na razvoj turistickog proizvoda aktivhog odmora kroz aktivnosti na
vodama kao Sto su kajakarenje i rafting. Na rijeci Sodi razvijen je i
ribolovni turizam te postoji moguénost kupanja u odredenim zonama.
Na temelju rijeke Soce i drugih prirodnih i resursa kulturno-povijesne
bastine u okolici, razvijen je diverzificiran turisticki proizvod s nizom
aktivnosti za Sirok spektar turistickih segmenata. Kao najreprezentativniji
primjeri isticu se paragliding, skakanje padobranom, cikloturizam,
planinarenje, ali i snjezne aktivnosti te voznja povijesnim vlakom.
Takoder, organiziraju se i atraktivna dogadanja od kojih je
najreprezentativniji Soca Outdoor Festival koji je u potpunosti u skladu s
trZiSnim pozicioniranjem doline Soce kao destinacije aktivnog odmora.

= pem——

AT 1 )

2. Angazirati profesionalna poduze¢a i individualce kao savjetnike
3. Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini
4. Izraditi Plan turisti¢kog razvoja Kupske doline i izvora Kupe

5. Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom

6.  Pratiti i evaluirati provodenije planskih aktivnosti

7 Potencirati turisticku prekograni¢nu suradnju te razvoj i
*  komercijalizaciju proizvoda

ok

Procjena investicije

400-500 tis. HRK za plan turistickog razvoja

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Plan turisticke valorizacije Lickog polja

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Planom turisticke valorizacije Lickog polja cilj je postaviti smjernice I.  AngaZman profesionalnih specijaliziranih savjetni¢kih poduzeéa
turisticke valorizacije za kapitalizaciju interesa ulagaca i
usmjeravanje financijskih sredstava u projekte koji ¢e na 2. Spremnost dionika za suradnju na razvoju Li¢kog polja
najbolji nacin iskoristiti resurs Lickog polja.

* lako se trenutno na podrucju Li¢kog polja ne odvijaju znacajnije 3. Definicija trzi$no atraktivnih turisti¢kih sadrzaja
turisticke aktivnosti, atraktivnost potencijala tog podrucja
ocituje se u cinjenici Sto je jedno od rijetkih ravnih podrucja 4. Izrada plana u suradnji s lokalnim dionicima privatnog sektora
Gorskog kotara u odnosu na brdoviti ostatak. Samim time, polje je
povijesno bilo jedno od glavnih podrudja poljoprivrednih aktivnosti 5. Implementacija inicijativa definiranih planom

lokalnog stanovnistva. U tom kontekstu, planom je potrebno
definirati poljoprivredne zone koje ce i dalje biti jedan od
glavnih izvora poljoprivrednih proizvoda.

* S druge strane, od ukupne povrsine polja od 360 ha, povrsina Tijelo odgovorno za provedbu

prostornim planom definirane rekreativne zone (R-zona) iznosi Nositelj: TZ Gorski kotar
60 ha te je na tom podrucju potrebno osmisliti sadrzaje koji ¢e na
najbolji nacin valorizirati resurs te privudi interes ulagaca.

Potpora: Op¢ina Fuzine

* Takoder, potrebno je istaknuti kako je Li¢ko polje jedno od Doprinos strateskim ciljevima
podrucja Gorskog kotara koje je najblize obali (Crikveni¢ko- . . . .
vinodolska rivijera) te u tom smislu zanimljivo za ulagaée koji svoje Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 4 5
inicijative mogu temeljiti na znac¢ajnom turistiCkom prometu koji se . . . .
odvija u priobalju. Rast turisti¢kog prometa | 2 3 4 5
Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I :2 ; 4 ;

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Plan turisticke valorizacije Lickog polja

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l.  Osigurati financijska sredstva za izradu plana
. Angazirati profesionalna poduzeca i individualce kao savjetnike

«  Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini

2

3

4. |Izraditi Plan turisti¢ke valorizacije Li¢kog polja

5. Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom
6

. Pratiti i evaluirati provodenije planskih aktivnosti

Procjena investicije

250 tis. HRK

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Opis programa Kljucni faktori uspjeha

Programi konkurentnosti

Plan turisticke aktivacije imovine Hrvatskih suma

Planom turisticke aktivacije turisti¢ki atraktivhe imovine Hrvatskih
Suma na podrucju Gorskog kotara cilj je kroz evaluaciju imovine
Drustva definirati onu koja raspolaze potencijalom turistickog
razvoja te osmisliti poslovni plan za svaku od tako
identificiranih objekata.

Hrvatske Sume raspolazu imovinom koja, osim Suma kojima upravlja,
podrazumijeva lovacke domove, planinarske kude, zemljista i
druge nekretnine na atraktivnim lokacijama u Gorskom kotaru,
od cega je dio aktivna a dio neaktivna imovina.

Za evaluirane objekte i zemljiSta potrebno je definirati viziju razvoja
koju ¢e Hrvatske Sume ostvariti samostalno, ili u suradnji s drugim
dionicima turisti¢kog sektora.

Kroz plan turisticke aktivacije potrebno je identificirani onu
imovinu koja se moze, uz vece ili manje investicije, privesti
turistickoj valorizaciji te definirati model upravljanja (najam,
koncesija, prodaja, uspostavljanje vlastitih poslovnih operacija ili sl.)
kako bi se ta imovina mogla adekvatno aktivirati.

Implementacijom smijernica zadanih planom i realizacijom poslovnih

planova za klju¢ne lokacije, Hrvatske Sume imaju moguénost
iskoristiti trenutno neaktivirani potencijal imovine.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Horwath HTL.

l.  AngaZman specijaliziranog savjetni¢kog poduzeéa

2. Spremnost Hrvatskih $uma na realizaciju poslovnih planova

3.  Atraktivni poslovni planovi za imovinu s razvojnim potencijalom

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Hrvatske Sume

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

N +

g B

w1 L

Rast turistickog prometa

Unaprijedenje turistickog lanca vrijednosti :I

3
I 2 3 4 5
2 3 4 5




Plan turisticke aktivacije imovine Hrvatskih suma

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l.  Osigurati financijska sredstva za izradu plana

2. Angazirati specijalizirano savjetni¢ko poduzeée

3. lzraditi Plan aktivacije imovine Hrvatskih $uma

4. Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom
5

. Pratiti i evaluirati provodenije planskih aktivnosti

Procjena investicije

250 - 300 tis. HRK

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Turisticka aktivacija dvorca Frankopan u Severinu na Kupi

turistickog razvoja te je trenutno njegov razvoj onemogucen radi
podijeljenog vlasniStva izmedu Republike Hrvatske i privatnih
osoba koje su nasljednici objekta.

Kroz implementaciju programa, cilj je potaknuti proaktivan
pristup vlasnika s ciliem dogovora o daljnjim aktivnostima po pitanju
turisticke valorizacije dvorca.

U tom kontekstu, istice se prva opcija samostalne aktivacije
dvorca od strane Republike Hrvatske (kao vecinskog vlasnika u
udjelu od 75%) nakon isplate potrazivanja od strane privatnih vlasnika
ili zasnivanje javno-privatnog partnerstva. U slucaju nepostojanja
interesa od strane drzave za aktivacijom, druga je opcija da se
vlasnistvo RH prenese na Grad Vrbovsko, koji je trenutno i
zaduzen za odrzavanije objekta te da se potom s lokalne razine stupi u
kontakt s privatnim nasljednicima objekta (prodaja, partnerstvo i sl).

S obzirom na sredstva dostupna iz raznih fondova za projekte
ovakvog tipa, klju¢no je definirati razvojnu viziju i komercijalnu
svrhu objekta kako bi se isti sacuvao od dosadasnjeg
propadanja, ali i na najbolji nacin uklopio u turisticki proizvod.
Kroz navedene aktivnosti, u skladu s mogu¢nostima, Grad Vrbovsko
ima za cilj usmjeriti aktivaciju dvorca u turisticke i komercijalne
svrhe, a sve sukladno izradenoj studiji predizvodljivosti i
konceptu najbolje uporabe.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Dvorac Frankopan u Severinu na Kupi raspolaze potencijalom

I.  Definiran interes Republike Hrvatske i sliedeéi koraci aktivacije
2. Angaiman profesionalnog savjetni¢kog poduzeéa
3. Osmisljavanje realnog modela razvoja i ulaganja

4. Aktivacija objekta kroz trzi§no atraktivan i komercijalan pristup

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Grad Vrbovsko, privatni vlasnik, RH

Doprinos strateskim ciljevima

N+
w
F N
w1 L

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Rast turistickog prometa :| :2 3 ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Turisticka aktivacija dvorca Frankopan u Severinu na Kupi

Klju¢ne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse
I. Ostvariti komunikaciju s ukljuéenim dionicima Ladanjsko imanje Principovac, llok
Ladanjsko imanje Principovac izgradeno je 1864. godine te je u pocetku
2. Utvrditi razvojne interese, zahtjeve dionika i mogucnosti suradnje bilo u vlasni$tvu knezevske obitelji Odeschalchi i sluzilo je kao ljetna
rezidencija. Imanje je danas u vlasnistvu tvrtke llo¢ki Podrumi d.d. koje
3.  Poduzeti korake za rjeSavanie ovlasti nad aktivacijom dvorca je objekte i zemljiSte turisti¢ki aktiviralo kroz razvoj new age restorana,
izgradnjom smijestajnih kapaciteta, uredenjem golf igraliSta te sale za
4. Izraditi studiju predizvodijivosti i koncept najbolje uporabe vienéanja, a sve na podlozi bogate enologke price.
Razvoj ladanjskog imanja Principovac jedan je od oglednih primjera
5.  lzvriti gradevinske radove sukladno definiranim planovima razvoja trzi$no atraktivnog poslovnog koncepta na temeljima iznimno

vrijednog kulturno-povijesnog objekta. Svojom ponudom, Principovac je
znacajno unaprijedio kvalitetu turistickog proizvoda podrudja na kojem
se nalazi te postao neizostavna tocka posjete gostiju u destinaciji, ali i
motiv dolaska.

Procjena investicije

340 tis. HRK za studiju predizvodljivosti i koncept najbolje uporabe

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Istrazivanje ljekovitog ucinka boravka u prirodnom okruzenju Gorskog

kotara

Gorskog kotara, a prvenstveno na podrucju Skrada i nekolicine drugih
odabranih tocaka, cilj je znanstvenim nalazima dokazati
ljekovitost prirodnog okruzenja Gorskog kotara u smislu
cistoce zraka i drugih pozitivnih utjecaja na zdravlje covjeka.
Znanstvene nalaze je potrebno iskoristiti kao temelj za poticanje
investicija u razvoj bivSeg vojnog ljeciliSta i zdravstvenog
turizma kao i druge potencijalne investicijske projekte privatnog i/ili
javnog sektora. Takoder, u centru Skrada nalazi se hotel koji je
trenutno u zapustenom stanju i u vlasniStvu opcine Skrad. Kroz
stvaranje temelja razvoja u vidu zdravstvenog turizma, hotel dobiva
dodatni razvojni potencijal i moguénost pozicioniranja na turistickom
trzistu.

Kroz istrazivanje, potrebno je utvrditi nekoliko tocaka gdje priroda
Gorskog kotara pruza najviSe blagodati za Covjekovo zdravlje i na
temelju nalaza razviti projekte kojima ¢e se diverzificirati turisticki
proizvod ukljucujudi razdoblje pred i posezone.

Pozitivni nalazi ovakvog istrazivanja bi dodatno pozitivno utjecali na
pozicioniranje Gorskog kotara kao destinacije zdravog zivota i
aktivhog odmora.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Istrazivanjem ljekovitog ucinka boravka u prirodnom okruzenju

l.  Profesionalno istrazivanje od strane specijaliziranih institucija
2. Iskori$tavanje znanstvenih nalaza u razvojne svrhe
3. Definicija jasnog koncepta valorizacije ljekovitosti prirode

4. Osmisljavanje dodatnih sadrZaja na destinacijskoj razini

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: Op¢ina Skrad i drugi JLS-ovi, TZ Gorski kotar

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

N +
w +
£

U1 -

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Istrazivanje ljekovitog ucinka boravka u prirodnom okruzenju Gorskog
kotara

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l. Definirati podruéja za provodenie istrazivanja u Gorskom kotaru

. Odabir znanstvene institucije za provedbu istrazivanja

. Definirati financijske potrebe i osigurati izvore financiranja

2

3

4. Provesti istrazivanje ljekovitog u¢inka

5. Iskoristiti rezultate za izradu razvojnih planova
6

. Ponuditi koncepte razvoja na investicijskom trzistu

Procjena investicije

N/A

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Bear Grylls Survival Academy Gorski kotar

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

Program podrazumijeva uspostavljanje suradnje s
medunarodnom akademijom za prezivljavanje u prirodi poznatog
avanturista Bear Gryllsa te organizaciju sadrzaja u Gorskom kotaru po
uzoru na sli¢ne sadrzaje u Velikoj Britaniji.

Organizacijom sadrzaja ovakve vrste, Gorski kotar ima priliku
pozicionirati se na medunarodnom turistickom trziStu kao
destinacija iskonskog dozivljaja i bogatstva prirode te kroz
suradnju s prepoznatim brendovima nastupiti na globalnom
turistickom trzistu.

Od ovakve vrste proizvoda ne moze se ocekivati znacajan utjecaj
u pogledu broja posjetitelja, tj. nocenja i dolazaka na godisnjoj
razini. Medutim, upravo kroz aktivnosti ove vrste cilj je izgradnja
imidZza destinacije, privlacenje cilinog trziSnog segmenta outdoor
entuzijasta i valorizacija prirodnog prostora Gorskog kotara kroz
proizvod dodane vrijednosti.

Akademiju je takoder potrebno iskoristiti kao platformu za
snazniju suradnju sa specijaliziranim outdoor agencijama. U
tom se smislu alternativho mogu organizirati sli¢ni sadrzaji bez
suradnje s globalno renomiranim brendovima.

U tom sludaju, iako financijski znacajno manje zahtjevna,
samostalna organizacija akademije za prezivljavanje nede poluditi
snazan marketinski ucinak koji se ocekuje od organizacije u
suradniji s vlasnikom licence.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

UspjeSno uspostavljanje suradnje s vlasnikom licence
Osiguranje dovoljnih financijskih sredstava za realizaciju
Provodenje snaznih marketinskih kampanja na temelju sadrzaja
Organizacija u PPS razdoblju i tijekom zimske sezone

Suradnja s lokalnim agencijama i poznavateljima podruéja

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar
Potpora: Lynx and Fox, JLS-i Gorskog kotara

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 4 5
Rast turistickog prometa :| 2 ::; ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Bear Grylls Survival Academy Gorski kotar

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Definirati model organizacije akademije — samostalno ili outsource Bear Grylls Survival Academy, Velika Britanija

Bear Grylls postao je slavan na temelju poznatih TV emisija o
2. Osmisliti atraktivan koncept i sadrzaje akademije prezivljavanju u prirodi putem kojih je prema procjenama menadzZmenta

akademije privukao do 1,2 milijarde gledatelja Sirom svijeta. Na temelju
3. Definirati lokacije, aktivnosti i potrebnu infrastrukturu tematike prezivljavanja u prirodi, Bear Grylls je osobno osmislio koncept

akademije za prezivljavanje, dok su sadrzaji vodeni od strane stru¢nih
4. Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima instruktora s posebnim certifikatima.

Akademija za prezivljavanje pokrenuta je 2012 u Ujedinjenom
5. Zapoleti s marketindkim aktivnostima i komercijalizacijom Kraljevstvu s pilot paketom petodnevnog prezivljavanja u Skotskim

planinama. U proteklom razdoblju, osmisljeno je jo$ paketa, od kojih se
6. Operativno organizirati akademiju istiCu obiteljski paket, jednodnevni tecaj za odrasle, kampovi u divljini

razli¢itih trajanja te niz paketa pogodnih za organizaciju team building
7. Provoditi anketu zadovoljstva sudionika i ukljuéenih dionika aktivnosti u divljini. Cijene paketa variraju od 500 GBP za jednodnevni

sadrzaj do 1.400 GBP za petodnevne pakete te ukljucuju svu potrebnu

8. Implementirati prijedloge pobolj$anja sudionika u naredna izdanja opremu za prezivljavanje, hranu, prijevoz i smjestaj.

Procjena investicije
¢

Potrebno procijeniti nakon definicije oblika suradnje 4

Izvor: beargryllssurvivalacademy.com, Horwath HTL, 2019.



Organizacija globalno prepoznatog outdoor natjecanja

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Program podrazumijeva organizaciju globalno prepoznatog outdoor .  Uspjesno uspostavljanje suradnje s brendiranim organizatorom
dogadanja, preporucljivo nekog od dogadanja iz portfelja Red
Bull adrenalinskih dogadanja ili slicnih etabliranih organizatora 2.  Osiguranje dovoljnih financijskih sredstava za realizaciju
adrenalinskih outdoor dogadanja.

* Organizacijom dogadanja, cilj je pozicionirati Gorski kotar kao 3. Provodenje snaznih marketinskih kampanja na temelju sadrzaja
destinaciju atraktivnih sportsko-rekreativnih sadrzaja i
dozivljaja, ali i promovirati destinaciju koristenjem 4. Organizacija u PPS razdoblju i tijekom zimske sezone
prepoznatljivosti brenda i kanala komunikacije organizacije
prepoznate na globalnoj razini. 5. Suradnja s lokalnim agencijama i poznavateljima podruéja

* U suradnji s organizatorima, potrebno je osmisliti koncept
dogadanja koji u prvim godinama nede zahtijevati izgradnju 6. Ostvarivanje potpore od dionika na drzavnoj razini

financijski zahtjevne infrastrukture, ve¢ je kroz dogadanje cilj
iskoristiti neke od trenutno sub-optimalno koristenih lokacija Tijelo odgovorno za provedbu
(skakaonica, sanjkalista, skijalista, Sume, vodene povrsine i sl.). Nositelj: TZ Gorski kotar, |LS-i Gorskog kotara

* CI|] organizacije dogadanja ovakve vrste je promidiba destinacije Potpora; Goranski sportski centar, TZ Kvarner, HTZ, MINT

te je u tom kontekstu posebnu pozornost potrebno obratiti na

osiguranje dovoljnog iznosa financijskih sredstava za Doprinos strateskim ciljevima

marketinske aktivnosti.

« S obzirom na znadaj potencijalne organizacije dogadanja Prepoznatljivost i vidljivost destinacije | 2 3 4 5
prepoznatog na globalnoj razini za hrvatski turizam, potpora se ) . . :
ocekuje i od dionika na drzavnoj razini, ali i ostvarivanje Rast turistickog prometa | 2 3 4 5

sponzorskih suradniji s dionicima iz privatnog sektora.

Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Organizacija globalno prepoznatog outdoor natjecanja

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Definirati model organizacije dogadanja — samostalno ili outsource Red Bull 400
Red Bull 400 naziv je, prema organizatoru dogadanja, najteze utrke na

2. Osmisliti atraktivan koncept dogadanja 400 metara na svijetu te jednog od mnogih dogadanja u portfelju
organizacije specijalizirane za organizaciju adrenalinskih dogadanja.

3. Definirati lokacije, sportsko-rekreativne aktivnosti i termin Red Bull 400 utrke organiziraju se na skijaSkim skakaonicama te
natjecatelji imaju zadatak u S$to kra¢em roku sti¢i od podnozja

4. Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima (financije i dr.) : skakaonice do vrha konstrukcije. Postoji vise kategorija natjecatelja, od
onih koji se natje¢u samostalno te sami svladavaju cijelu duzinu utrke, do

5. Zapoleti s marketingkim aktivnostima u optimalno vrijeme Stafetnih utrka, natjecanja vatrogasaca i drugih skupina i sl. Kategorije se
prilagodavaju razli¢itim lokacijama odrzavanja.

6. Operativno organizirati dogadanje Prva utrka organizirana je 2011. godine u Austriji, a u 2018. godini
odrzana je |7 puta na viSe lokacija Sirom Europe, Azije i Sjeverne

7. Provoditi anketu zadovoljstva sudionika, gostiju i stanovnitva Amerike. 2017. godine, odrzano je prvo Red Bull 400 svjetsko prvenstvo

u njemackom Titisee-Neustadtu. Na svim dosadasnjim izdanjima

natjecalo se viSe od |3 tisuca trkaca.

-

8. Implementirati prijedloge pobolj$anja sudionika u naredna izdanja

edBull
-~

ENERGY DRINK

Procjena investicije

Potrebno procijeniti nakon definicije oblika suradnje

Izvor: redbull.com, Horwath HTL, 2019.



Gorski kotar Outdoor Festival

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

* Projekt podrazumijeva organizaciju visednevnog sportskog l.  Valorizacija atraktivnih destinacijskih prirodnih resursa
festivala s razlicitim sportsko-rekreativnim i zabavnim
aktivnostima te se organizacija istog preporuca u periodu 2. Uspjesna suradnja s iskusnim i profesionalnim organizatorima
predsezone.

* Multisport festival se moze organizirati samostalno te u suradnji s 3. Uspjesno osmisljen model suradnje s destinacijskim dionicima
profesionalnim organizatorom. Samostalna organizacija iziskuje
manje financijske napore, ali i slabiju vidljivost samog dogadanja 4. Organizacija atraktivnog osnovnog i dodatnog sadrzaja
dok je profesionalna brendirana organizacija financijski
zahtjevnija, no donosi koristi u vidu kvalitete dogadanja i 5. Kvalitetna marketin$ka kampanja i vidljivost dogadanja

prepoznatljivosti na trzistu.

* Program festivala je potrebno sadrzajno obogatiti dodatnim 6.  Ostvarivanje potpore od dionika na drzavnoj razini

komponentama kao Sto su natjecanja za djecu, edukacije o -
o . : oy . o Tijelo odgovorno za provedbu
sportsko-rekreativnim aktivnostima, stru¢ni skupovi i dr. Organizacija
festivala se moze iskoristiti i za organizaciju dogadanja tijekom Nositelj: TZ Gorski kotar, JLS-i Gorskog kotara
kojeg bi zainteresirane specijalizirane trgovine sportskom Potpora: Goranski sportski centar, TZ Kvarner, HTZ, MINT

opremom, sponzori i destinacijski dionici predstavili svoju ; — .
ponudu te na taj na¢in povecéali svoju vidljivost. Doprinos strateskim ciljevima

* Projekt organizacije festivala za cilj ima stvaranje sadrzaja u

RSN R 5 o4 Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I :2 ::,’ 4 5
skladu s destinacijskim pozicioniranjem te privliacenje ciljnog
trziSnog segmenta outdoor entuzijasta. Takoder, osmisljavanjem Ras iy f t t !
t turistickog prometa
dodatnih sadrzaja potrebno je privudi i druge trzisne segmente =L ! 2 3 4 5
obitelji, mlade i sl. . . s . - f t {
( ] ) Unaprjedenje turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Gorski kotar Outdoor Festival

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Definirati model organizacije dogadanja — samostalno ili outsource Outdoor Mix Festival, Francuska
Outdoor Mix Festival organizira se u proljetnom i zimskom razdoblju te
2. Osmisliti atraktivan koncept dogadanja se sadrzaj prilagodava sukladno sezonama. Koncept festivala prilagoden
je trziSnom segmentu mladih outdoor entuzijasta i adrenalinskih sportasa.
3. Definirati lokacije, sportsko-rekreativne aktivnosti i termin Proljetno izdanje festivala ¢e se u 2020. godini odrzati od 28. svibnja do
. lipnja. Festival nudi razli¢ite sportske aktivnosti od kojih se isticu BMX
4. Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima (financije i dr.) : natjecanje, penjanje, razni sportovi za hendikepirane, kajakarenije,
kitesurfing, spustanje na dugim skateovima, viSe natjecanja na biciklima,
5
6
7

. Zapoceti s marketinskim aktivnostima u optimalno vrijeme SUP i drugo. Kljuc¢ni faktor uspjeh Festivala i razlikovni faktor je
organizacija vecernjih programa i koncerti globalno renomiranih
. Operativno organizirati dogadanje bendova. Kroz organizaciju koncerata Festival dobiva znacajnu
nadogradnju koncepta te je sam vecernji program faktor privlacnosti i
. Provoditi anketu zadovoljstva sudionika, gostiju i stanovniStva posjetitelje koji se ne natje€¢u na brojnim natjecanjima. Festival je
promoviran putem moderne web stranice, a sam Festival je jedan

8. Implementirati prijedloge pobolj$anja sudionika u naredna izdanja kontinentalno najbolje organiziranih natjecanja.

Procjena investicije

1,5 do 2 mil. HRK — procjena na temelju So¢a Outdoor Festivala

Izvor: outdoormixfestival.com, Horwath HTL, 2019.



Stihl Timbersports

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

Program podrazumijeva organizaciju natjecanja za drvosjece pod
sponzorstvom Stihla (ili slicnog globalno prepoznatog brenda /
sponzora) te prezentaciju Gorskog kotara na globalnoj sceni kao
brdsko-planinske destinacije.

Stihl Timbersports trenutno je vodedi brend na globalnoj razini na
podrudju dogadanja ove vrste te je medijska pozornost dogadanja
na ciljnim trzistima relativno visoka.

lako je cilj Gorskog kotara u narednom razdoblju povecati razvojne
aspiracije i organizirati dogadanja snaznog medijskog ucinka na
stranim trzistima, radi mogucih nedostataka u vidu potrebne
infrastrukture (dvorana), moguca je organizacija i kontinentalnih te
regionalnih natjecanja.

Nakon izgradnje potrebne infrastrukture i evaluacije trziSnog
uspjeha organizacije dogadanja, potrebno je zapoceti trziSne
aktivnosti za privlacenje dogadanja na globalnoj razini te na taj
nacin povecati vidljivost i atraktivnost turistickog proizvoda Gorskog
kotara.

Ova vrsta dogadanja u skladu je s dozivljajem Gorskog kotara
kao brdsko-planinske destinacije te tradicijom obrade i
eksploatacije drva.

Klju¢na komponenta organizacije svjetskog prvenstva za drvosjece
je kvalitetna marketinska kampanja te podizanje vidljivosti
Gorskog kotara na medunarodnom turistickom trzistu.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Valorizacija atraktivnih destinacijskih prirodnih resursa
UspjesSna suradnja s iskusnim i profesionalnim organizatorima
UspjeSno osmisljen model suradnje s destinacijskim dionicima
Organizacija atraktivnog osnovnog i dodatnog sadrzaja
Kvalitetna marketin$ka kampanja i vidljivost dogadanja

Ostvarivanje potpore od dionika na drzavnoj razini

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar
Potpora: Hrvatske Sume, JLS-i Gorskog kotara, HTZ, MINT

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

2 3 4 5

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5




Stihl Timbersports

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Ostvariti suradnju s nositeljem licence dogadanja Stihl Timbersports

Stihl Timbersports je medunarodno natjecanje u ekstremnim sportovima,
odnosno, natjecanje za drvosjeCe i globalno vode¢i brend u tom
segmentu. Natjecanje je nastalo 1985. godine kada je americka
podruznica Stihla ostvarila suradnju sa sportskim kanalom ESPN s ciljem
stvaranja atraktivnog natjecanja koje ¢e biti snazno medijsko popraceno.
U Europi se natjecanja odrzavaju od 2000. godine. Stihlu, glavnhom
sponzoru natjecanja, tijekom godina pridruzio se i niz drugih partnera,
kao Sto su Liebherr i VW komercijalna vozila.

U 2019. godini, osim svjetskog prvenstva odrzanog u Pragu organizirano
je vise od 60 natjecanja Sirom svijeta te je fokus natjecanja razli¢it — od
drzavnih, regionalnih i kontinentalnih natjecanja sve do natjecanja za
mlade uzraste.

. Osmisliti atraktivan koncept dogadanja

. Definirati lokaciju odrzavanja, termin i druge sadrzaje

2
3
4. Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima (financije i dr.)
5. Zapoleti s marketingkim aktivnostima u optimalno vrijeme

6. Operativno organizirati dogadanje

7

. Provoditi anketu zadovoljstva sudionika, gostiju i stanovniStva

8. Implementirati prijedloge pobolj$anja sudionika u naredna izdanja

Procjena investicije

Potrebno procijeniti nakon definicije oblika suradnje

Izvor: stihl-timbersports.com, Horwath HTL, 2019.
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Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Osnovni cilj planiranih marketinskih aktivnosti jest podizanje turistickog

imidza i prepoznatljivosti Gorskog kotara kao turisticke destinacije

Kljucna uporista razvoja smjernica turistickog marketinga i preduvjeti realizacije

U narednom su poglavlju navedene smijernice turistickog marketinga Gorskog kotara za plansko razdoblje. Budu¢i da se Gorski kotar, s po¢etkom
implementacije master plana, na trziStu pocinje prezentirati kao jedinstvena destinacija, smjernice su fokusirane na izgradnju cjelokupne osnovne
marketinske infrastrukture ,,nove” destinacije Gorskog kotara.

Implementacijom smjernica turistickog marketinga cilj je podizanje vidljivosti te stvaranje brenda Gorskog kotara kao turisti¢cke destinacije, ali i
podrudja s autenti¢nom poljoprivredom, kulturom i goranskim nacinom zivota lokalnog stanovnistva. Trenutno, Gorski kotar se ni u Sirim drzavnim
okvirima ne percipira kao destinacija atraktivnih turistickih dozivljaja te je kroz implementaciju smjernica marketinga, strategije marketinga i
kreacijom brenda cilj Gorski kotar pozicionirati na medunarodnom i drzavnom turistickom trzistu.

Jedan od klju¢nih preduvjeta realizacije smjernica i svih povezanih marketinskih aktivnosti je konsolidacija dionika turistickog upravljanja, odnosno,
udruzivanje marketinskih aktivnosti (web stranica, drustvene mreze, kampanje, promotivni materijali itd.) i budzeta kroz model udruzivanja u
turisticku zajednicu podrucja. Na taj nacin moguce je trziStu prezentirati jedinstveni turisticki proizvod, bez izrazene podjele prema jedinicama
lokalne samouprave te po principu sustava ,,spojenih posuda” ostvariti marketinske i razvojne sinergije.

U cijelom procesu razvoja marketinskih aktivnosti klju¢na ¢e biti uloga Hrvatske turisticke zajednice koja ¢e u sklopu svojih aktivnosti na
medunarodnom trzi§tu prezentirati jedinstvenu destinaciju Gorskog kotara s razvijenim turistickim dozivljajima. Takoder, uloga TZ Kvarnera
pokazat ¢e se vaznom u kontekstu dosadasnjih aktivnosti suradnje s dionicima Gorskog kotara te pozicioniranja zaleda Kvarnera kao
komplementarne destinacije obalnim odredistima.

S obzirom na relativno slabu dostupnost kvalitativnih i kvantitativnih podataka o turisti¢koj potraznji Gorskog kotara (segmenti, navike, potrosnja i
dr.), potrebno je provodenje istrazivanje medu gostima Gorskog kotara kako bi se definirali klju¢ni motivi posjete pojedinim podrucjima i klju¢nim
tockama interesa. Navedena se smjernica istice kao jedan od klju¢nih preduvjeta uspjeSnosti implementacije ostalih smjernica marketinga.

Takoder, pri kreaciji destinacijskih kanala komunikacije posebnu je pozornost potrebno obratiti na kvalitetu multimedije kao jednog od klju¢nih
medija i preduvjeta kvalitetnog nastupa na turistickom trzistu ,,nove” turisticke destinacije Gorskog kotara te se u tom smislu preporuca kreacija
baze multimedije koja ¢e se koristiti za objave na drustvenim mrezama, stvaranje sadrzaja na web portalu, ali i marketinskim aktivnostima.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Smijernice turistickog

Horwath HTL.

marketinga

Provodenje primarnog istrazivanja medu gostima Gorskog kotara

Smijernica podrazumijeva provodenje primarnog istrazivanja medu

gostima Gorskog kotara diji je cilj utvrditi kljuc¢ne karakteristike
potraznje, odnosno, profile gostiju Gorskog kotara.

Navedena saznanja potrebno je ukljuciti u daljnja planiranja
marketinskih aktivnosti te stvoriti temeljne, mjerljive postavke
uspjeha razvoja turistickog proizvoda destinacije.

Osnovne stavke koje primarno istrazivanje mora obuhvatiti su
demografske prirode (spol, dob, drzava porijekla i dr.), segment
potraznje (individualni gosti, dio grupe, obitelj s djecom, aktivni gosti
i dr.) te razinu potrosnje koja je ostvarena ili se planira ostvariti u
destinaciji.

Takoder, primarno istrazivanje mora pruziti saznanja o navikama
gostiju u destinaciji te njihov stav o kvaliteti proizvoda — klju¢ne
prednosti i nedostaci, motive dolaska, ucestalost dolaska, izvori
informiranja, stupanj zadovoljstva boravkom u destinaciji, nedostajuce
komponte ponude itd.

Primarno istrazivanje potrebno je provesti u barem dva razdoblja -
ljetna sezona i razdoblje pred i posezone kako bi se dobili $to
potpuniji podaci od razlicitih trziSnih segmenata.

Provodenje istrazivanje potrebno je provesti prema profesionalno
razradenoj metodologiji te od strane neovisnih strucnjaka.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Profesionalno provedeno primarno istrazivanje
Dovoljan broj ispitanih gostiju

Provodenije istrazivanja u razli¢itim razdobljima godine
Kvalitetna obrada i interpretacija nalaza

Priprema nalaza kao temelja za daljnje marketinske aktivnosti

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar
Potpora: HTZ

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 i 5
Rast turistickog prometa :| 2 ::; ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Provodenje primarnog istrazivanja medu gostima Gorskog kotara

Klju¢ne aktivnosti i koraci

l.  Ostvariti suradnju s dionicima na drzavnoj razini
.  Definirati metodologiju prikupljanja i obrade podataka

. Osigurati financijska sredstva za provedbu istrazivanja

2

3

4. Provesti istrazivanje u barem dva razdoblja godine

5. Obraditi podatke i pripremiti inpute za marketinske agencije
6

. Redovno ponavljati istrazivanje na podrucju Gorskog kotara

Procjena investicije

U sklopu budzeta HTZ-a za prve dvije godine istrazivanja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Razvoj krovnog brenda Gorskog kotara

Opis programa Kljucni faktori uspjeha

siRazvojizajednickogidestinacljskog brenc.ia pr.w,,le @I "%'S“OS .  Jasno definirana i jedinstvena prodajna propozicija destinacije
nastupa Gorskog kotara kao ,nove destinacije” na domacem i
medunal‘”oslnom 'tu.rlstlckom trZ|s.t.u el .nasta.vak P EE Enast:er 2. Diferenciranost u odnosu na konkurente i poznavanije ciljnog trzista
plana gdje je definirana strategija marketinga i plan brendiranja.

* Temeljem plana brendiranja potrebno je definirati brending brief za 3. Konzistentnost aplikacije i uéestalost komunikacije s trzi§tem
kreativne agencije koje potom kreiraju brend identitet i vizualni
identitet jedinstvene destinacije Gorski kotar. 4. Uskladenost destinacijskih dionika i zajedni¢ki trZi$ni nastup

* Cjelokupni proces stvaranja snaznog zajednickog brenda ukljucuje i
osmisljavanje jedinstvenog naziva povezanih destinacija, 5. Pamtljiv slogan i atraktivan vizualni dizajn
pozicioniranje istog na trzistu te izradu brand booka kao standarda
implementacije.

* Za podrucje Gorskog kotara predlaze se pristup kreiranja

jedinstvenog krovnog brenda koji ¢e imati dovoljnu Sirinu i Tijelo odgovorno za provedbu

mogucnost primjene na poljoprivredne proizvode i druge

turisticke proizvode. Na taj nadin namjera je podizanje Nositelj: TZ Gorski kotar
prepoznatljivosti svih povezanih dozivljaja koji Cine ukupni turisticki
proizvod i brend Gorskog kotara. Doprinos strateskim ciljevima
» Ovako razvijen zajednicki destinacijski brend omoguciti ¢e pokretanje ) . . .
zajedni¢kih marketindkih aktivnosti pod jedinstvenim brendom, a Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 4 5
¢ime e se otvoriti prostor za operativne i financijske sinergije. . . . .
» Novoosnovanoj turisti¢koj zajednici jedna od kljuénih uloga bit ¢e Rast turistickog prometa | 2 3 4 5
upravo primjena razvijenog brenda na sve komponente ) . . :
turisti¢kog proizvoda i pri realizaciji marketinskih aktivnosti. Unaprijedenije turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Razvoj krovnog brenda Gorskog kotara

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.

Procjena investicije

Osigurati financijska sredstva za izradu brending strategija i briefa
Ostvariti suradnju s destinacijskim dionicima na razvoju brenda
Izraditi brending brief i definirati brending strategiju

Raspisati natjecaj za izradu kreativnog rjeSenja brenda

Odabrati najbolje riesenje

Konzistentno primjenjivati brend u komunikaciji

Od 440 do 460 tis. HRK

Izvor: soca-valley.com, Horwath HTL, 2019.

Brend klastera Doline Soce, Slovenija

Klaster Dolina Soce objedinjava tri destinacije — Bovec, Kobarid i Tolmin,
koje su povezane jedinstvenim dozivljajem rijeke Soce. Brend je
fokusiran na kljucni turisticki proizvod klastera — aktivni odmor te se
konzistentno primjenjuje kroz online i offline komunikaciju. Plavo-zelena
boja brenda preslikana je od boje rijeke Soce koja tece dolinom te je
klju€na prodajna propozicija klastera.

Brend klastera jedan je od reprezentativnih primjera konzistentne
primjene brenda u svim marketinSkim aktivnostima sustava turistickog
upravljanja i nositelja brenda Javnog zavoda za turizam Dolina Soce. Javni
zavod nastao je spajanjem lokalnih turistickih organizacija US¢e Kobarid
— Tolmin i Bovec te prikazani brend na trziStu rezultat je zajednickih
aktivnosti svih dionika okupljenih pod nazivom Dolina Soce.

Soca Valley




Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Web portal destinacije Gorski kotar

* Nastavno na osmiljavanje zajednickog destinacijskog brenda, kao l.  Dizajn u skladu s trendovima i jednostavnost koristenja
djelomi¢no paralelan proces, istice se izrada destinacijskog web
portala Gorskog kotara. Cilj smjernice je izrada portala koji ¢e na 2. Konzistentna implementacija brenda i ton komunikacije
atraktivan nacin prezentirati zajednicku turisticku ponudu, biti
jednostavan za upotrebu i navigaciju, a svojim dizajnom uskladen s 3. Profesionalno upravijanje sadrzajem i kvalitetan SEO
novim brendom.

* Pri izradi portala potrebno je angazirati strucnjake s vise 4. Upotreba visokokvalitetnog multimedijalnog sadrZaja
podrucja — marketing, IT i turizam, a sve s ciljem stvaranja platforme
koja ¢e na najbolji nadin prezentirati turisticku ponudu i identitet 5. Odvojenost B2C i B2B sadrzaja

Gorskog kotara u skladu s trziSnim pozicioniranjem, marketing
strategijom i planom brendiranja (primjeri dobre prakse).

* Nowvi turisti¢ki web portal Gorskog kotara mora biti strukturiran na

natin da se sadriaj prikazuje sukladno interesima (outdoor Tijelo odgovorno za provedbu

aktivnosti, gastronomija i dr.), trziSnim segmentima (obitelji s

djecom, aktivni gosti, izletnici i dr.), godi$njim dobima (proljece, Nositelj: TZ Gorski kotar
ljeto, jesen, zima) i sl., a istovremeno inspirativan.
* Za potrebe izrade online kanala komunikacije, preporuéa se stvaranje Doprinos strateskim ciljevima
baze multimedije visoke kvalitete, Sto je jedan od klju¢nih faktora . . . .
uspjeha primjera najbolje prakse. Takoder, potrebno je osigurati Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 4 5
profesionalno upravljanje sadrzajem te redovno azuriranje
sadrzaja. Rast turisti¢kog prometa :I :2 ::; 4 ;
* Takoder, na web portal potrebno je integrirati profile s drustvenih . . . .
mreza i komunicirati na viSe stranih jezika. Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Web portal destinacije Gorski kotar

Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l. Analizirati najbolje prakse destinacijskih web portala
. Osigurati financijska sredstva za izradu web portala

«  Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini

. Kreirati bazu multimedijalnih sadrzaja

2
3
4. Angazirati marketin$ku agenciju, turisti¢ke savjetnike i IT struénjake
5
6. Postaviti SEO/SEM strategiju

7

. Kreirati, odrzavati i azurirati sadrzaj web portala

8.  Pratiti performanse web portala

Procjena investicije

Od 90 do 120 tis. HRK

Izvor: visittrentino.info, Horwath HTL, 2019.

Turisticki web portal regije Trentino, Italija

Web portal je u potpunosti uskladen s regionalnim turistickim brendom
te kroz svaku sekciju konzistentno komunicira boje i fontove brenda.
Portal je kreiran na nacin da sadrzaj prilagodava godisnjem dobu te na taj
nacin u zimsko doba godine kao prve aktivnosti u sekciji Things to do
prezentira skijaske aktivnosti, dok tijekom drugih sezone fokus postavlja
na aktivni odmor i gastronomiju. Portal komunicira sadrzaj kroz
multimediju visoke kvalitete te sazete i inspirativne tekstove.

Portal regije Trentino primjer je dobre prakse s obzirom da predstavlja
»one stop shop” za informacije o nizu turisti¢kih dozivljaja podru¢ja koje
predstavlja te ih komunicira na moderan, trziSno atraktivan i kvalitetan
nacin.

T%NT‘ O DISCOVER TRENTINO THINGS TODO WHERE TO STAY FOOD & WINE GUIDE

Experience the extraordinary, eve




Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Uspostavljanje profila na drustvenim mrezama

Paralelno s kreacijom web portala destinacije Gorski kotar,
smjernicom se predlaze pokretanje novih profila i stranica na
drustvenim mrezama uskladenih s novim destinacijskim brendom
Gorskog kotara (jedan profil destinacije Gorski kotar po jednom
kanalu).

S ciliem profesionalnog upravljanja drustvenim mrezama u skladu s
definiranom strategijom marketinga i novokreiranim brendom,
preporuka je outsource aktivnosti, odnosno, angazman profesionalne
marketinske agencije.

Na novim profilima potrebno je koristiti multimedijalnu bazu
visoko kvalitetnih sadrzaja — kreiranu istovremeno s bazom
multimedije za web portal, ali s drugacijim fokusom sadrzaja.
Takoder, komunikaciju je potrebno fokusirati na UGC (eng. user
generated content) te odrzavati stalnu komunikaciju s pratiteljima.
U prvom koraku potrebno je pokrenuti profesionalno upravljanje
Facebook i Instagram profilom. Na Facebook profilu potrebno je
fokusirati se na atraktivhe objave koje pozivaju na reakcije,
komentare i dijeljenje, dok je na Instagramu cilj kroz klju¢ne
hashtagove, koristenje story funkcionalnosti i dijeljenjem
sadrzaja gostiju kontinuirano inspirirati pratitelje. Youlube kanal
je potrebno koristiti kao servisnu platformu za objavu atraktivnih
video materijala na drustvenim mrezama.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Visokokvalitetni multimedijalni sadrzaj i opisi

Poticanje angazmana korisnika (like, dijeljenje, komentiranje)
Ucestala interakcija s korisnicima i call-to-action objave
Provodenje kvalitetnih i jasno usmjerenih marketinskih kampanja

Pracenje rezultata i performansi

Angazman profesionalne marketinske agencije

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: TZ Gorski kotar

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije

Doprinos strateskim ciljevima

N+
w 4
F N
wvi

Rast turistickog prometa :| :2 ::; 4 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5



Smijernice turistickog
marketinga Horwath H T L

Uspostavljanje profila na drustvenim mrezama

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Analizirati najbolje prakse upravljanja drustvenim mrezama Drustvene mreze regije Trentino, Italija
Regija Trentino iznimno uspjeSno upravlja svojim kanalima na drustvenim
2. U sluéaju outdourcea, osigurati sredstva za angazman agencije mrezama na kojima ima viSe od 300 tisu¢a Pratitelja na Facebooku, 145
tisu¢a pratitelja na Instagramu i preko 4,5 tisuéa pratitelja na YouTube
3. Operativno uspostaviti nove profile kanalu. Uspjeh je postignut kroz profesionalno upravijanje, strateski
pristup planu objava, iznimno visokom kvalitetom multimedije, ciljanim
4. Kreirati bazu multimedije za drustvene mreze temama objava te pra¢enjem modernih marketinskih trendova.
Klju¢na komponenta sadrzaja na Facebook profilu je user-generated-
5. Provoditi marketinske kampanje content koji se objavljuje gotovo svakodnevno te na taj nacin redovno
komunicira s pratiteljima.
6. Pratiti performanse upravljanja profilima Instagram profil, kao kanal primarno vizualne komunikacije, fokusiran je

na kvalitetu multimedije izradenu od strane profesionalnih stru¢njaka uz
koristenje funkcionalnosti kao $to je opcija Instagram stories.

Na YouTube kanalu redovito se objavljuju inspirativni video (viSe od
stotinu) uradci koji prezentiraju klju¢ne destinacijske motive.
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Enjoy Trentino with a selfie - Enjoy Trentino by Mount
#Trentinolife Bike #Trentinolife

1.6K views * 2 years ago 03 views * 2 years ago

Procjena investicije

Od 30 do 50 tis. HRK na godi$njoj razini : 7
Trentino Fishing Guides: your Bode Miller - Back to Trentino ~ Winter in Trentino
Fishing Friends in the...

3.3K views + 2 vears aao 1.1K views « 2 vears ago

Izvor: Facebook profil regije Stajerska, Horwath HTL, 2019.
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Izrada novih/azuriranje postojecih tiskanih promotivnih materijala

* Inicijativa podrazumijeva izradu novih tiskanih promotivnih materijala l.  Profesionalno izradeni tiskani materijali uz implementaciju brenda
koji ¢e, na temelju novog brenda, promovirati zajednicku
ponudu Gorskog kotara. Takoder, za realizaciju inicijative moguce 2. Visoka kvaliteta sadrzaja te relevantne i to¢ne informacije
je provesti azuriranje trenutnih tiskanih materijala uz prilagodbu
novom brendu te je u tom kontekstu potrebno istaknuti kako 3. SaZetiiatraktivan prikaz doZivljaja u imidz brouri
zajednicki tiskani materijali Gorskog kotara izradenih u suradnji s
TZ Kvarnera zadovoljavaju trzisne standarde. 4. Detaljan prikaz doZivljaja u specijaliziranim bro$urama

* Preporuka je da se fokus promotivnih aktivnosti u narednom
razdoblju postavi na online inicijative, medutim, novo trziSno 5. Redovito aZuriranje sadrZaja i provjera to¢nosti informacija
pozicioniranje i novi brend Gorskog kotara zahtijevat ¢e azuriranje
materijala sukladno novim brend standardima i vizualima.

* Kljucna funkcija novih materijala bit ¢e atraktivha prezentacija
destinacijskih klju¢nih prodajnih propozicija, unaprjedenje )60 0Cgovorno za provecou
imidza i inspiriranje Citatelja na posjet destinaciji. Nositelj: TZ Gorski kotar

* Materijali moraju biti profesionalno kreirani, uz koriStenje Potpora: TZ Kvarner

kvalitetnih materijala pri izradi, koristenje relevantnih i inspirativnih
tekstova, kvalitetnih fotografija te uskladeni s destinacijskim brendom.

Doprinos strateskim ciljevima

* Sadrzaj tiskanih materijala je potrebno redovito azurirati (npr. na Prepoznatljivost i vidljivost destinacije :I
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godiSnjoj razini), eliminirati neaktualne sadrzaje te dodavati nove i

JARVEE: Rast turistickog prometa I 2 3 4 5
* Sadrzaj, dizajn i poruke je potrebno uskladiti izmedu digitalnih i

tiskanih promotivnih materijala i kanala. Unaprjedenie turisti¢kog lanca vrijednosti | 5 : y i

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Izrada novih/azuriranje postojecih tiskanih promotivnih materijala

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Uspostaviti suradnju s grafi¢kim dizajnerima, tekstopiscima i tiskom
2. Sakupiti i kreirati sadrzaj koji ¢e se ukljuciti u materijale

3. Tiskati promotivne materijale

4. |Izraditi plan distribucije materijala i provesti distribuciju

5

. Nadgledati distribuciju i provoditi azuriranje sadrzaja

Procjena investicije

N/A

Izvor slovenia.info, Horwath HTL, 2019.

Imidz brosura Slovenske turisticke organizacije

Imidz broSura Slovenske turisticke organizacije dostupna je online u
obliku media kita te na ukupno 80 stranica kroz atraktivne fotografije i
inspirirajuce tekstove prezentira dozivljaje i aktivnosti dostupne diljem
Slovenije. BroSura je u potpunosti u skladu s nacionalnim brendom u
smislu boja, fontova i sveukupnog dozivljaja destinacije. Sadrzaj je
podijeljen prema turistickim proizvodima i turistickim makro regijama
koje su definirane nacionalnom turisticCkom strategijom.

Takoder, u brosuri su predstavljena zasebni dozivljaji i proizvodi pod
nazivom Slovenia Unique Experiences, Slovenia Culture, Slovenia UNESCO,
Taste Slovenia, Slovenia Outdoor, Slovenia Spas te specijalni prijedlozi za
tekuéu godinu.

% Green; Active. Healthy.
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marketinga

Pokretanje influencer kampanja na drustvenim mrezama

* Influencer kampanja na drustvenim mrezama podrazumijeva
angazman osoba s velikim brojem pratitelja na drustvenim
mrezama koji ¢e tijekom svojeg boravka u Gorskom kotaru na
atraktivan i inspiriraju¢i nacin prenositi vlastita iskustva
konzumacije turistickog proizvoda.

* Glavna ideja iza ove aktivnosti je pokrenuti inovativhu kampanju
na kreiranim drustvenim mrezama turisticke destinacije Gorskog
kotara te na takav nadin na trzistu prezentirati ,,novu‘ destinaciju
u drugadijem svijetlu. Za potrebe Gorskog kotara i buduceg
pozicioniranja potrebno je angazirati dvije vrste influencera:

a),,multisport* influencer koji ¢e konzumirati te putem vlastitih i
kanala TZ-a Gorski kotar prezentirati rekreativne/sportske
aktivnosti na podrudju Gorskog kotara tijekom cijele godine. Za prvi
korak, potrebno je provesti kampanju tijekom ljetne i zimske sezone,
a potom i PPS razdoblju.

b) gastro influencer: kroz suradnju s gastro influencerima cilj je
prikazati specificnosti autohtone goranske kuhinje, kljucne tocke
interesa (ugostiteljske objekte), ali i dogadanja tijekom kojih je
gastronomske delicije i goransku kuhinju mogu¢e konzumirati. U tom
smislu, mogu¢ je i angazman medunarodnih gastro zvijezda i
chefova koji slicne inicijative ve¢ prikazuju putem etabliranih emisija
emitiranih na drustvenim mrezama, ali i TV postajama.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

I. Definiran jasan koncept kampanije i brief za agencije i influencere
2. Angazman influencera s visokim brojem pratitelja

3. Inspirativan i atraktivan sadrzaj kampanje
4. Kvaliteta prikazanih dozivljaja

5. Praéenje performansi kampanje

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: HTZ
Potpora: TZ Gorski kotar

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije
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Pokretanje influencer kampanja na drustvenim mrezama

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

l.  Uspostaviti suradnju s HTZ-om s ciliem realizacije kampanje Share Istria
Share Istria naziv je influencer kampanje TZ Istarske Zupanije koja je po
2. Angazirati marketin$ku agenciju za provedbu kampanje prvi puta pokrenuta 2015. godine. U sklopu provedbe kampanje
pozivaju se utjecajni influenceri da putuju po Istri u timovima koji
3. Osigurati financijska sredstva za realizaciju kampanje razmjenjuju svoja iskustva uz uporabu hashtaga #Sharelstria i natjecu se
za nov¢anu nagradu od 10.000 EUR. U sklopu kampanje, TZ Istarske
4. Osmisliti, definirati i razviti koncept kampanje Zupanije sklopila je strateSsko partnerstvo s aviokompanijom Turkish
Airlines i BMW-om kako bi privukla influencere olaksavaju¢i pristup
5. Definirati ciljnu skupinu, vrijeme provedbe i budzet destinaciji te s ciliem snaznijeg PR ucinka. Influenceri koji se natjecu za
nagradu odabrani su prema kriteriju broja sljedbenika na kanalima
6. Provesti kampanju drustvenih mreza kako bi kampanja postigla Sto bolju vidljivost. Prva
godina kampanje rezultirala je s 4.250 postova, ostvarila je reach od 5,4
7. Osigurati snazan PR i produkciju kvalitetne multimedije milijuna pratitelja i 48 milijuna impresija. U 2018. godini koncept
kampanje je promijenjen te je fokusiran na influencere sa znatno vecim
8. Pratiti performanse kampanije brojem sljedbenika (od 400 tisu¢a do vise od 5 milijuna).

The best
holiday

Procjena investicije

U sklopu budzeta HTZ-a za prve dvije godine provodenja kampanje

" Share 7
l Istra& f;

| =

Izvor: istra.hr, Horwath HTL, 2019.
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Unaprjedenje sustava turistickih informativnih centara (TIC)

* Predlaze se izgradnja regionalnog turistickog informativnog centra na

odmoristu autoceste Aé u Ravnoj Gori, kao inicijativa koja ima za cilj
redukciju trenutnog broja turistickih informativnih centara te
ciljano ulaganje u modernizaciju odabranih lokacija TIC-eva.

Trenutno, turisticki informativni centri se uglavhom nalaze u
srediStima naselja te nisu nuzno smjesteni na lokacijama gdje se
odvija najvedi dio turistickog prometa. S druge strane, na lokacijama
kao Sto su Zeleni Vir i kanjon Kamacnik razina informiranja
gostiju nije na dovoljnoj razini. 1z tog razloga, inicijativom je potrebno
definirati lokacije TIC-eva sukladno frekventnosti gostiju u
destinaciji te ih vezati uz klju¢ne tocke interesa Gorskog kotara.

Potrebno je istaknuti da, iako se preporuca redukcija trenutnog
broja TIC-eva, dionici turistickog upravljanja Gorskog kotara i JLS-ovi
bi trebali osigurati postojanje do 2 TIC-a na lokacijama visoke
frekvencije turistickog prometa. Takvi TIC-evi trebaju na
inovativan i moderan nacin vrsiti usluge informiranja turista.
Kljuéni cilj inicijative je smanjenje troskova poslovanja te
preusmjeravanje novcanih sredstava u druge marketinske
aktivnosti.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

2,

Frekventne lokacije turisti¢kih informativnih centara
Moderan dizajn objekata s jasno definiranim konceptom
Upotreba moderne tehnologije i naglasak na interaktivnosti
Kvaliteta i provjerenost informacija za goste

Sustavno ulaganje u modernizaciju sustava informiranja

Tijelo odgovorno za provedbu

Nositelj: JLS-i Gorskog kotara
Potpora: TZ Gorski kotar

Doprinos strateskim ciljevima

Prepoznatljivost i vidljivost destinacije I 2 3 i 5
Rast turistickog prometa :| 2 ::; ‘:1 é
Unaprjedenie turistickog lanca vrijednosti | 2 3 4 5
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Unaprjedenje sustava turistickih informativnih centara (TIC)

Kljuéne aktivnosti i koraci Uspjesni primjer iz prakse

I. Definirati lokacije na kojima ¢e se zadrzati TIC-evi
. Osmisliti koncept i standarde uredenja TIC-eva

. Definirati nove lokacije TIC-eva

2

3

4. Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekata

5. Pokrenuti postupak javne nabave za potrebnu opremu i radove
6

. Realizirati projekte uredenja postojecih i novih lokacija

Procjena investicije

Investicija ovisi o idejnim projektima i broju lokacija

Izvor: grad-zadar.hr, Horwath HTL, 2019.

Turisticki informativni centar TZ-a Zadar i Zadarske zupanije

Uz ukupnu investiciju od 14 mil. HRK i potporu MINT-a, 2017. godine
otvoren je novi TIC grada Zadra i Zadarske zupanije. Centar je ureden u
sklopu pala¢e Cedulin na samom ulazu u staru gradsku jezgru, odnosno,
jednoj od turisticki najfrekventnijih lokacija. Centar sadrzi modernu
multimedijalnu opremu dok je u dvoristu TIC-a predviden prostor za
odrzavanje manjih koncerata te drugih turistic¢kih, kulturnih i drustvenih
sadrzaja. Navedeni primjer dobre prakse istaknut je radi upotrebe
moderne tehnologije u interpretaciji destinacijskih dozivljaja, inovativnog
dizajna objekta te primjera suradnje s dionicima na drzavnoj razini za
uredenje turistickih informativnih centara. Takoder, TIC se nalazi u
sklopu jednog od najfrekventnijih lokacija grada Zadra te je kroz
uredenje TIC-a konceptom predvideno koriStenje lokacije i za
odrzavanje raznih dogadanja.

—y
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Medu destinacijskim dionicima postoji konsenzus oko potrebe za
formalnim udruzivanjem sustava turistickog upravljanja...

Kljucne koristi od udruzivanja trenutnog sustava turistickih zajednica u TZ Gorskog kotara (1/2)

I. Znacajno veca troskovna i operativna efikasnost

U suprotnosti s trenutnim sustavom turisti¢kih zajednica, objedinjavanjem sustava turistickog upravljanja u jedinstvenu turisticku zajednicu podrudja,
ostvaruje se mogucnost znatnih usteda, prvenstveno na podruéju administrativnih rashoda i troskova za place. Medutim, u slu¢aju Gorskog kotara klju¢ne
ustede ocekuju se na polju projektnih aktivnosti, gdje je cilj sprijeciti multipliciranje procesa te osigurati profesionalan pristup razradi projektnih inicijativa.

2. Projektna orijentiranost organizacijske strukture

Struktura nove organizacije Turisticke zajednice Gorskog kotara mora biti projektno orijentirana te imati razvijene funkcije usmjerene na razvoj
proizvoda i marketing. Takoder, s ciljem realizacije niza projektnih inicijativa koje su sadrzane u master planu, ali i svih buducih, turisticka zajednica mora
imati funkciju koja ¢e omoguditi znacajno bolje performanse pri natjecanju za financijska sredstva na raznim EU i drzavnim fondovima. U tom kontekstu,
TZ Gorski kotar mora zaposliti osobu stru¢nu za pripremu projekata za natjecaje i suradnju s lokalnim i regionalnim razvojnim agencijama.

3. TZ Gorski kotar kao snazan dionik za suradnju s TZ Kvarnera, HTZ-om i MINT-om

Kroz uspostavu snazne turisticke zajednice podrucja Gorskog kotara, dionici turistickog upravljanja na regionalnoj i drzavnoj razini dobit ¢e snaznog
suradnika na raznim projektima unaprjedenja turisti¢ke ponude. Kroz suradnju s jednom institucijom, umjesto dosadasnjih devet turisti¢kih zajednica (i
dodatnih devet jedinica lokalne samouprave), fokus ¢e moéi biti postavlijen na jasnu komunikaciju projektnih prijedloga te usmjeravanje novcanih
sredstava i projektnih aktivnosti na prioritete. Dodatno, marketinske aktivnosti provoditi ¢e se u suradnji s jedinstvenim predstavnikom turisti¢ke ponude
Gorskog kotara $to ¢e dovesti do znacajno boljih performansi i povrata na ulaganje.

4. TZ Gorski kotar kao nositelj brenda Gorskog kotara

TZ Gorski kotar razvit ¢e i odrzavati brend Gorskog kotara koji ¢e sadrzavati komponente znacajne za cijelo podrudje regije te na turistickom trzistu
komunicirati jednoznacnu poruku o vrijednostima turisticke ponude i opéeg identiteta Gorskog kotara. Fokusiranim razvojnim aktivnostima cilj je podici
prepoznatljivost Gorskog kotara kao turisti¢ke destinacije, ali i podrucja kvalitetnog zivljenja gdje je mogu¢ razvoj niza privatnih inicijativa.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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...S kljuénim ciljem uspostave konkurentnog sustava destinacijskog
upravljanja te profesionalizacije planiranja razvoja turizma i marketinga

Kljucne koristi od udruzivanja trenutnog sustava turistickih zajednica u TZ Gorskog kotara (2/2)

5. Fokusiran razvoj turistickog proizvoda i marketinga na profesionalnoj razini

Uspostavom turisticke zajednice podrudja te osmisljavanjem nove organizacijske strukture, klju¢no je postaviti visoke standarde pri kvalitetnim i
fokusiranim aktivnostima razvoja turistiCkog proizvoda i marketinskih aktivnosti. U tom smislu, organizacija ¢e imati dvije kljuéne uloge — razvoj proizvoda

i marketing te zaposlenike Ciji ¢e zadatak biti unaprjedenje dosadasnjih procesa te inovativan pristup pri provedbi i osmisljavanju turistickih dozivljaja te
njihove prezentacije na medunarodnom turistickom trzistu.

6. TZ Gorski kotar kao platforma suradnje regionalnih dionika privatnog sektora

Zakonski zadan mehanizam upravljanja turistickim zajednicama predvida uspostavljanje skupstine i turistickog vije¢a (s predsjednikom na celu) kao
klju€nih dionika upravljanja aktivnostima turisticke zajednice. Takoder, zakonska legislativa predvida da upravo dionici privatnog sektora zauzimaju klju¢ne
uloge u sudjelovanju poslovanja navedenih tijela. U tom kontekstu te iz perspektive dosadasnje slabe strukture dionika skupstina i turistic¢kih vije¢a
lokalnih turistickih zajednica, dionici turistickog sektora ¢e kroz upravljanje aktivnostima TZ-a Gorski kotar ostvariti i mogu¢nost snaznije medusobne
suradnje na inicijativama od regionalnog znacaja. S obzirom na dosadasnje slabije financijske i kadrovske moguc¢nosti lokalnih turisti¢kih zajednica, dionici
privatnog sektora ¢e u TZ-u Gorski kotar imati i mogucénost profesionalnije suradnje temeljene na znacajnim financijskim sredstvima.

7. Financijska sredstva iz Fonda za udruzene turisticke zajednice

Okrupnjivanje sustava turisti¢kog upravljanja te udruzivanje turistickih zajednica jedan je od strateskih prioriteta razvoja hrvatskog turizma. U tom
kontekstu, Ministarstvo turizma pruza potpore za sve veci broj turisti¢kih zajednica koji su uvidjeli koristi od udruzivanja te se udruzuju na formalnoj i
neformalnoj razini. Osim facilitacije procesa udruzivanje kroz pruzanje savjetodavne podrske, Ministarstvo turizma podupire udruzivanje turisticke
zajednice i financijski, u formi Fonda za udruzene turisticke zajednice koji ¢e biti na snazi od 2020. usporedno sa stupanjem na snagu novog Zakona o
turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Uz otvaranje moguc¢nosti financiranja projekata iz novog fonda, TZ Gorski kotar ostvaruje jo$
snazniju perspektivu buduceg razvoja te je u tom smislu kljuéna profesionalizacija procesa strateSskog planiranja projekata i izrade projektne
dokumentacije.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Zadacde turisticke zajednice odredene su ¢lankom 32. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma...

Zadace su podijeljene na tri glavne skupine s vlastitim aktivnostima (1/2)

l. Razvoj proizvoda
[.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata
javnog sektora i klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije
|.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora

|.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete
i proizvode — inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

|.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za
individualne i grupne goste

|.5. razvoj ostalih elemenata turisti¢ke ponude s fokusom na cjelogodisnju
ponudu destinacije

|.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave i drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje
za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz
nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

|.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

|.8. strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na
destinacijskoj razini te po potrebi organizacija sustava upravljanja
posijetiteljima

1.9. sudjelovanije u izradi strateskih i razvojnih planova turizma u destinaciji
[.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

I.11. sudjelovanje u provodenju stratesSkih marketinskih projekata koje je
definirala Hrvatska turisticka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim
stranicama destinacije i profilima drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima
(ako postoje/ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi
podizanja kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i
kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrudju turisti¢ke
destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke
signalizacije, samostalno i/ili u suradniji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim
turistickim  informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne
turisti¢ke zajednice i Hrvatske turisti¢ke zajednice kao Sto su: jedinstveni
turisti¢ki informacijski portal te evidencija posietitelja i svih oblika turisticke
ponude.

Izvor: Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Horwath HTL, 2019.
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...dok je zakonska regulativa formalnog udruzivanja propisana clankom
25. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

Zadace su podijeljene na tri glavne skupine s vlastitim aktivnostima (2/2)

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turisti¢ckom zajednicom u provedbi
operativnih marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrudju
destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim
standardima i upuéivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu
turisti¢ku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i
predstavnika organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turisti¢kom
zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ili drugim propisom.

Zakonska regulativa formalnog udruzivanja

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

na snagu stupa l. sijecnja 2020. godine. U nastavku su izdvojene stavke

clanka 25. koje se odnose na osnivanje turisticke zajednice

podrudja:

* (2) Ako se lokalna turisticka zajednica osniva za podrucje viSe jedinica
lokalne samouprave, pripremne radnje i sazivanje osnivacke
skupstine obavlja regionalna turisticka zajednica.

* (3) Ako se lokalna turisticka zajednica osniva za podrucje na
kojem vec postoji osnovana jedna ili vise lokalnih turistickih
zajednica, skupstine ve¢ osnovanih lokalnih turisti¢kih zajednica duzne
su donijeti odluku o prestanku postojecih lokalnih turistickih
zajednica s danom upisa nove lokalne turisti¢ke zajednice u Upisnik.

* (4) Lokalna turisticka zajednica iz stavka 3. ovoga clanka je
pravni slijednik lokalnih turistickih zajednica koje prestaju njezinim
osnivanjem.

* (6) Inicijativu za osnivanje lokalne turisticke zajednice za podrucje
viSe jedinica lokalne samouprave daju regionalne turisticke zajednice
odnosno gradonacelnici ili opcinski nacelnici i ve¢ osnovane
lokalne turisticke zajednice.

Izvor: Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Horwath HTL, 2019.
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Prema Upisniku turistickih zajednica iz rujna 2019. godine, u Hrvatskoj
postoji ukupno 16 formalno udruzenih turistickih zajednica

# 1 Primjer formalnog udruzivanja — TZ Sredis$nje

'

Istre

Vsnwﬁm ISTRA

lzvorna Istra

1) Vizuaini identitet i
slogan TZ-a Sredisnje
Istre

2) Prostorni obuhvat TZ-
a Sredisnje Istre

TZ srediSnje Istre jedna je od prvih turisticka zajednica osnovana
na podrucju viSe JLS-ova u kolovozu 2007. godine sa sjediStem u
Pazinu. Nastala je temeljem Sporazuma o suradnji u razvoju
turizma sklopljenog od strane predstavnika Grada Pazina te opcina
Cerovlje, GraciS¢e, Karojba, Lupoglav, Pi¢an, Sveti Lovre¢, Sveti Petar u
Sumi i Tinjan. Zbog uskladivanja sa Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, od 2010. godine TZSI djeluje kao
turisticka zajednica podrucja. TZSI pokriva 24,4% ukupne povrsine
Istarske Zupanije, uglavnom ruralnog podrudja i grada Pazina.

Budzet TZ-a Sredisnje Istre u 2019. godini iznosi 1.420.000 HRK
te se 40,14% rashoda odnosi na administrativne rashode, dok troskovi
za radnike zauzimaju udio od 28,17%.

Sukladno strategiji razvoja, do 2025. godine zadani su sljededi ciljevi: )
podizanje kvalitete i kvantitete smjesStajnih kapaciteta, 2)
obogacenje turisticke infrastrukture i zahvati u estetiku
prostora, 3) dobro upravljanje temeljeno na principima
transparentnosti i kvalitete te 4) izgradnja suvremene platforme
za marketing i komercijalizaciju turizma.

#2 Primjer formalnog udruzivanja — TZ Baranja

2 &

ak'a
n'a

1) Vizualni identitet i

slogan TZ-a Baranja
2) Prostorni obuhvat TZ-
a Baranje

Turisticka zajednica podrucja Baranje osnovana je 2008. godine te
formalno obuhvaca gotovo cijelo podrucje Baranje, odnosno, Sest
opcina: Ceminac, Darda, Jagodnjak, Knezevi Vinogradi, Petlovac,
Popovac i grad Beli Manastir.

lako je radi nedostatka financijskih sredstava te neadekvatno definiranog
modela financiranja gotovo ugasena u 2013. godini, u posljednjem
razdoblju TZ Baranje funkcionira na zadovoljavaju¢oj razini. U 2017. i
2019. godini, Baranja je proglasena najboljom ruralnom destinacijom
Hrvatske, a glavni fokus aktivnosti TZ-a je suradnja sa seoskim
gospodarstvima, kreacija ruralnih dozivljaja te marketinske aktivnosti
povezane s klju¢nim prodajnim propozicijama. lako formalno ne
obuhvaca opcinu Bilje, na web-u se promoviraju dozivljaji s tog podrudja.
Ukupan budzet TZ-a u 2019. godini iznosi | mil. HRK od cega
40% sufinanciraju JLS-ovi pod obuhvatom djelatnosti TZ-a. Od
navedenih sredstava financiraju se administrativni rashodi radnika dok
trecinu prihoda TZ ostvaruje od natjecaja na regionalnoj i
drzavnoj razini.

lzvor: central-istria.com, Strategija razvoja turizma podrugja turisti¢kih zajednica sredi$nje Istre, Motovuna i Zminja 2018. - 2025., tzbaranje.hr, Program rada i financijski plan TZ

Baranje za 2019. godinu, Horwath HTL, 2019.
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Prema prijedlogu organizacijske strukture, Turisticka zajednica Gorskog
kotara zaposljavat ¢e ukupno 7 osoba nakon druge faze uspostave

Prijedlog organizacijske strukture Turisticke zajednice Gorski kotar

X  Broj zaposlenika Skupstina
Predsjeda predsjednik TZ-a
]

Turisti¢ko vijece
Predsjeda predsjednik TZ-a

Direktor turistickog

ureda

2 | | 2 |

Razvoj proizvoda Marketing . Tur|st‘|ckc'>
informiranje
1 |
Razvoj projekata Regionalni TIC
| 1
Dogadanja Lokalni TIC |
2, faza
Lokalni TIC 2
Lokalni TIC ...

Izvor: Horwath HTL, 2019.

|

Na celu Turisticke zajednice Gorskog kotara nalazit ¢e se Predsjednik
turisticke zajednice, Skupstina i Turisticko vijece te ¢e navedene
funkcije predstavijati upravljacki segment Turisticke zajednice
Gorskog kotara Cije su uloge i odgovornosti propisane Zakonom.
Uspostavljanje Turistickog ureda Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara
predvideno je u dvije faze.

|. faza: u prvoj fazi Turisti¢ki ured sacinjavat ce sljedece funkcije/odjeli:
direktor turistickog ureda, administracija, odjel razvoja proizvoda i
marketinga.

2. faza: u drugoj fazi, a sukladno dinamici uspostave regionalnog
turisti¢kog informativnog centra, formirat ¢e se odjel turistickog
informiranja. Do uspostave odjela turistickog informiranja, zadace
buduéeg odjela obavljat ¢e postojeci sustav TIC-eva.

U prvoj fazi predlaze se zaposljavanje direktora turistickog ureda,
zaposlenika administracije, voditelja razvoja proizvoda koji je ujedno i
zaposlenik odgovoran za razvoj projekata, zaposlenika odgovornog za
razvoj dogadanja te voditelia marketinga, Sto ukupno <Cini pet
zaposlenika u prvoj fazi.
Dodavanjem odjela turistickog informiranja u organizacijsku strukturu,
potrebno je zaposliti dodatne dvije osobe u drugoj fazi: voditelja
odjela turistickog informiranja te zaposlenika regionalnog TIC-a. Nakon
otvaranja regionalnog TIC-a, predlaze se redukcija broja lokalnih TIC-
eva na dvije do tri lokacije, sukladno odluci JLS-ova s obzirom da ¢e isti
biti odgovorni za financiranje njihovih aktivnosti.
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Opis funkcija i odjela u novoj organizacijskoj strukturi Turisticke
zajednice Gorski kotar

Kljucne uloge i odgovornosti funkcija i odjela nove organizacijske strukture (1/3)

Direktor turistickog ureda Administracija

Organizacija i rukovodenje radom i
provodenije odluka turistickog vije¢a
Zastupanje turisticke zajednice u pravnom i administrativnom smislu
Suradnja s jedinicama lokalne samouprave i clanovima turisticke
zajednice

Poticanje sinergije medu destinacijskim dionicima na zajednickim
aktivnostima unaprjedenja konkurentnosti turistickog proizvoda
Zapodljavanje djelatnika i rasporedivanje na radna mjesta te
predlaganje ustrojstva i sistematizacije radnih mjesta turistickog ureda
Provodenje i implementacija programa rada turisticke zajednice,
Master plana i drugih strateskih dokumenata

Zastupanje turisticke zajednice u medijskim objavama i drugim
trziSnim nastupima

Aktivno zastupanje interesa turisticke zajednice podrudja pred
tijelima na drzavnoj razini radi ostvarivanja financijskih i drugih
poticaja

Obavljanje i drugih poslova utvrdenih Zakonom, aktima turisticke
zajednice i odlukama njenih tijela

poslovanjem Ureda te

Kadrovski, op¢i i poslovi financija i knjigovodstvene funkcije

Vodenije evidencija utvrdenih Zakonom i drugim propisima
Obavljanje poslova prijema i otpreme poste, prijepisa i umnozavanja,
Obavljanje poslova ustrojavanja i vodenja knjigovodstva te kontrola
tocnosti i azurnosti podataka

Organizacija uredne likvidacije dokumenata i obavljanje poslova
obracunavanja obveza po osnovi osobnih izdataka, materijalnih
izdataka i po drugim osnovama

Izdavanje naloga za isplatu obveza sukladno financijskom planu te na
temelju propisa i drugih akata direktora turistickog ureda

Kontrola pravilnog obracunavanja i pla¢anja propisanih poreza i
drugih davanja

Pripremanije sjednica tijela TZ-a Gorski kotar (Skupstine, Turisti¢kog
vije¢a) i drugih radnih sastanaka, obavljanje poslova u pripremi
materijala, prijedloga i misljenja koje daje Turisticki ured, pisanje
zapisnika, pracenje izvrSenja zaklju¢aka sa odrzanih sastanaka,
koordinacija sjednica tijela TZ Gorski kotar

Suradnja u izradi godisnjih programa rada turisti¢ke zajednice

O aktivnostima i rezultatima rada izvjeS¢uje SkupStinu i Turisticko
vijece, te aktivno suraduje s voditeljima odjela.

O aktivnostima i rezultatima rada izvjeS¢uje direktora turistickog
ureda

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Horwath HTL.

Opis funkcija i odjela u novoj organizacijskoj strukturi Turisticke

zajednice Gorski kotar

Kljucne uloge i odgovornosti funkcija i odjela nove organizacijske strukture (2/3)

Odjel razvoja proizvoda/razvoj projekata Razvoj dogadanja

Odjel razvoja proizvoda glavnu odgovornost realizira kroz aktivnosti

razvoja proizvoda definiranih Master planom te sudjelovanjem u

implementaciji inicijativa. Klju¢ne odgovornosti voditelja odjela razvoja

proizvoda i osobe zaduzene za razvoj projekata: su sljedece:

* lzrada projektne dokumentacije za prijavu projekata na EU fondove i
fondove na drzavnoj razini.

* Suradnja s lokalnim i regionalnim razvojnim agencijama te jedinicama
lokalne samouprave s podrucja Gorskog kotara

* Istrazivanje trendova na turistickom trzistu s ciljem implementacije u
destinaciji i inoviranja turistickog proizvoda

* |strazivanje materijalne i nematerijalne bastine s ciljem valorizacije i
kreacije novih destinacijskih dozivljaja

* Suradnja s destinacijskim dionicima po pitanju aktivnosti razvoja
turisti¢kih proizvoda i dozivljaja

* Sudjelovanje pri osmisljavanju koncepata novih turisti¢kih atrakcija i
modernizacije postojecih

* Formiranje baze podataka o proizvodima destinacije, suradnicima i
poslovnom okruzenju

Zaposlenik odgovoran za razvoj dogadanja ima glavnu odgovornost

evaluacije i filtriranja postoje¢ih te osmisljavanje i organizacija novih

dogadanja, u suradniji s direktorom turistickog ureda te predstavnicima

jedinica lokalne samouprave Gorskog kotara. Prema predlozenoj

strukturi zaposljava jednu osobu, medutim, razvojem aktivnosti moguce

je predvidjeti dodatna zaposljavanja. Klju¢ne odgovornosti su sljedece:

* Istrazivanje dogadanja koja svojim konceptom odgovaraju trziSnom
pozicioniranju i dozivljajima Gorskog kotara

* Prijedlog koncepata te osmisljavanje sadrzaja u suradnji s direktorom
turistiCkog ureda i voditeljem odjela razvoja proizvoda

* lzgradnja suradnje s destinacijskim dionicima po pitanju organizacije i
osmisljavanja dogadanja

* Suradnja sa specijaliziranim organizacijama i vanjskim suradnicima na
organizaciji dogadanja

* Pracenje i evaluacija uspjeha organiziranih dogadanja u destinaciji

* Komunikacija s medijima u vezi s organiziranim dogadanjima

* Sudjelovanje u izradi godiS$njih planova povezanih s organizacijom
dogadanja

O aktivnostima i rezultatima rada izvje$¢uje direktora turistickog
ureda

O aktivnostima i rezultatima rada izvje$¢uje direktora turistickog
ureda te voditelja odjela razvoja proizvoda

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Horwath HTL.

Opis funkcija i odjela u novoj organizacijskoj strukturi Turisticke

zajednice Gorski kotar

Kljucne uloge i odgovornosti funkcija i odjela nove organizacijske strukture (3/3)

Odjel marketinga Odjel turistickog informiranja

Odjel marketinga odgovoran je za sve marketinske aktivnosti turisti¢ke

zajednice Gorskog kotara, u skladu s Master planom te programima

rada. Sukladno predlozenoj strukturi zaposljava jednu osobu: voditelja
odjela, medutim, razvojem aktivnosti moguca su dodatna zaposljavanja
te prosirenje funkcija odjela. Klju¢ne uloge i odgovornosti su sljedece:

* Sudjelovanje u izradi brenda Gorskog kotara, izradi nove
destinacijske web stranice te kreaciji zajednickih kanala komunikacije
na drustvenim mrezama

* Predlaganje i provodenie inovativnih promotivnih kampanja

* Operativna suradnja s vanjskim partnerima (angazirane marketinske
agencije — outsourcing) i kontrola rezultata

* lzrada godiSnjeg plana tiska promo materijala te suradnja s vanjskim
suradnicima u izradi (kontrola i korekcija materijala)

* Distribucija materijala na turisticke sajmove te predstavljanje
destinacije na sajmovima

* Pracenje kretanja na turistickom trzistu

* Prihvat novinara i organizacija FAM putovanja

* Komunikacija s dionicima u destinaciji na temu promotivnih kampanja

Klju¢na odgovornost Odjela turistickog informiranja je upravljanje
regionalnim TIC-om te suradnja s turistickim-informativnim centrima na
lokalnoj razini. Prema predlozenoj strukturi, zaposljava dva djelatnika —
voditelja odjela i informatora dok potrebe za dodatnima djelatnicima
pokriva kroz stru¢no osposobljavanje ili zaposljavanjem studenata.
Klju€ne uloge i odgovornosti su sljedece:

Administriranje eVisitor-a, sustava za prijavu i odjavu gostiju te obavljanje
povezanih poslova prijave i odjave (naplata pristojbe, suradnja s
gospodarskim inspektorima za naplatu pristojbe i dr.) — u fazi | provodi
Administracija

Periodi¢no provodenje analiza i izrada izvjeS$¢a o turisti¢ckoj ponudi i
potrazniji u destinaciji — u fazi | provodi Marketing

Pruzanje informacija o turistickoj ponudi destinacije te distribucija
promidzbenog materijala — u fazi | provode postojeci TIC-evi

Komunikacija s ¢lanovima turisti¢ke zajednice po pitanju obveza i prava i
zakonskom okviru pruzanja ugostiteljskih usluga (privatni iznajmljivadi,
restorani i dr.) — u fazi | provodi Direktor

Obavljanje i drugih poslova po nalogu direktora i zamjenika direktora
turisti¢kog ureda te voditelja poslova turisti¢kog ureda

O aktivnostima i rezultatima rada izvjeS¢uje direktora turistickog
ureda

O aktivnostima i rezultatima rada izvjeS¢uje direktora turistickog
ureda

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Na temelju prijedloga placda i zakonskog okvrira, izracunat je okvirni
budzet TZ-a Gorski kotar te struktura prihoda

Okvirni prijedlog strukture placa (bruto 2)*

Direktor A
turisti¢kog ureda ministracija

13.800,00 HRK 6.900,00 HRK

Odijel turisti¢ckog

Razvoj proizvoda Odjel marketinga

informiranja
9.200,00 HRK 9.200,00 HRK 7.500,00 HRK
Dogadanja Regionalni TIC
6.900,00 HRK 6.300,00 HRK

Okvirni prijedlog iznosa i strukture pla¢a Gorskog kotara izracunat je na
temelju postojecih izdataka za place uz predvideno povecanje od
15% u odnosu na danasnju strukturu primanja zaposlenika sustava
turistickih zajednica.

Ukupni mjesecni izdaci za pla¢e prema predlozenoj strukturi iznose
59.800,00 HRK, sto na godisnjoj razini iznosi 717.600,00 HRK.

Kada se navedenom iznosu pridodaju fiksni troskovi koji ukljucuje
troSkove poput administracije, energetike, telekomunikacije, putnih
troSkova i ostalih povezanih rashoda, procijenjeni na iznos od
120.000,00 HRK godisnje (10.000,00 HRK mijese¢no), ukupni
minimalni rashod ,hladnog pogona” TZ-a Gorski kotar iznosi okvirnih
840.000,00 HRK godisnje.

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.

Razrada minimalnog i ciljanog budzeta

Na temelju okvirnog prijedloga pla¢a TZ-a Gorski kotar, izra¢unat je
minimalni potrebni budzet, s obzirom na zakonsku odredbu
maksimalnog udjela plada zaposlenika turisti¢ckog ureda (bez pla¢a
zaposlenika TIC-a) od 40%.

552.000,00 HRK trosak pla¢a zaposlenika bez TIC-a

1.380.000,00 HRK minimalni potrebni budzet
(pla¢e 40% ukupnog budzeta)

Medutim, s ciljem uspostave trziSno konkurentne turisticke
zajednice, koja ¢e imati mogucnost ulagati u razvojne aktivnosti te
predstavljati napredak u odnosu na trenutni sustav turistickog
upravljanja, ciljani budzet je postavljen s pretpostavkom da place
turisti¢ckog ureda (bez pla¢a zaposlenika TIC-a) ne prelaze 30% udjela
u ukupnom budzetu TZ-a Gorski kotar.

552.000,00 HRK trosak placa zaposlenika bez TIC-a

1.840.000,00 HRK Clljal‘ll budzet

Uz ciljani budzet od 1.840.000,00 HRK, te odvajanje za place
(ukljuCuju¢i i pla¢e TIC-a) te druge fiksne troSkove od ukupno
840.000,00 HRK, za aktivnosti TZ-a Gorski kotar preostaje
1.000.000,00 HRK.

* Napomena: struktura placa i ostalih rashoda rezultat su okvirne procjene te je iste potrebno prilagoditi mogué¢nostima financiranjima te krajnjem dogovoru ukljuéenih dionika
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S obzirom na postavljeni minimalni i ciljani budzet, testirane su
mogucnosti optimalnog modela financiranja aktivnosti TZ-a Gorski kotar

Izracun prema sadasnjim izvorima financiranja

S ciliem postavljanja prijedloga modela financiranja TZ-a Gorski kotar, u
obzir su uzete pretpostavke dosadasnjeg modela financiranja sustava
od strane JLS-a te izvorni prihodi turistickih zajednica (turisticka
pristojba i turisti¢ka ¢lanarina) koji zajednicki Cine klju¢ni oslonac daljnjeg
financiranja sustava destinacijskog upravljanja.
1.400.000 HRK trenutni prihodi od JLS-ova
56% redovno poslovanje, 44% programske aktivnosti
Od 1.400.000,00 HRK koliko |LS-ovi trenutno uplacuju sustavu
turisti¢kih zajednica, 800.000,00 HRK iznose okvirni prihodi za
redovno poslovanje, dok ostatak od 600.000,00 HRK su prihodi za
programske aktivnosti.
Za potrebe izracuna modela financiranja, pretpostavka je da JLS-ovi
nastave upladivati puni iznos za redovno poslovanje TZ-u Gorski kotar,
dok od rashoda za programske aktivnosti za vlastite potrebe (lokalne
manifestacije, TIC i sl.) zadrzavaju 2/3 iznosa te TZ-u Gorski kotar
uplacuju 200.000,00 HRK - $to ukupno dovodi do zbroja financiranja
od strane JLS-ova u iznosu od 1.000.000,00 HRK
545.000 HRK iznos izvornih prihoda
(turistic¢ka pristojba i ¢lanarina)

Na iznos od 1.000.000,00 HRK iznosa financiranja od strane |LS-ova
potrebno je dodati 545.000,00 HRK izvornih prihoda $to ukupno dovodi
do minimalnih prihoda TZ-a od 1.545.000,00 HRK - iznosa s kojima se
zadovoljavaju zakonski zahtjevi i funkcioniranje ,,hladnog pogona” TZ-a.
Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.

Projekcija strukture ukupnih prihoda i rashoda

Medutim, osim prihoda od strane jedinica lokalne samouprave i izvornih
prihoda u iznosu od 1.545.000,00 HRK, TZ Gorski kotar ostvarivat ¢e
razne potpore na natjeCajima na regionalnoj i drzavnoj razini te iz
fondova EU. U 2019. godini TZ-ovi su od raznih potpora planirali
ostvariti iznos od 932.390,00 HRK, a u 20I8. godini su ostvarili
507.455,67 HRK. S obzirom na projektnu orijentiranost nove
organizacijske strukture te dostupnost fondova za nerazvijena podrucja i
udruzene TZ-ove, procijenjeno je da ¢e TZ-ovi na godiSnjoj razini
ostvariti potpore u iznosu od 1.000.000,00 HRK. Na temelju
navedenog, okvirna struktura prihoda i rashoda je sljedeca:

Administrativni

Izvorni prihodi 545.000 HRK . 840.000 HRK
rashodi
Prihodi od JLS-a  1.000.000 HRK Tansfer turisticke ., /3 55 gk
AR pristojbe (30%) ’
Natjecaji 1.000,000 HRK Aktivnosti TZ-a 1.545.000 HRK

Ukupno prihodi 2.545.000 HRK Ukupno rashodi 2.545.000 HRK

S obzirom na sve navedeno te na temelju svih trenutno dostupnih
pretpostavki, moguce je zakljuciti kako nova organizacijska struktura
moze stabilno poslovati te raspolagati s relativno snaznim
budzetom i ostatkom sredstava od otprilike 1,5 mil. HRK koje ima
na raspolaganju za ulaganje u vlastite aktivnosti.
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Uzevsi u obzir navedeno, u nastavku su prikazani kljuc¢ni razlikovni
faktori trenutnog sustava te sustava nakon uspostave TZ-a Gorski kotar

Trenutni sustav turistickih zajednica Turisticka zajednica Gorski kotar
10 zaposlenih na neodredeno 4 zaposlenvl.h na neodrgdeno
Faza 2; dok Faza | zaposljava 5 zaposlenih na neodredeno

7 direktora turistickih ureda

| direktor turistickog ureda

1.120.000 HRK godisnje trosak bruto 2 place
(~93.000 HRK na mjesecnoj razini)

717.600 HRK godisnje trosak bruto 2 place
(~59.800 HRK na mjesecnoj razini)

1.585.000 HRK ukupan iznos administrativnih
rashoda (ukljuéuje pla¢e)

840.000 HRK ukupan iznos administrativnih
rashoda (uklju¢uje pla¢e)

~545.000 HRK iznos izvornih prihoda ~545.000 HRK iznos izvornih prihoda

(turisticka pristojba i ¢lanarina) (turisticka pristojba i ¢lanarina)

1.400.000 HRK prihod od JLS-ova

56% redovno poslovanje, 44% programske aktivnosti

1.000.000 HRK prihod od JLS-ova

Izvor: Turisti¢ke zajednice Gorskog kotara, Horwath HTL, 2019.
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Prijedlog je da se proces udruzivanja turistickih zajednica provede
tijekom 2020. godine

Akcijski plan osnivanja Turisticke zajednice Gorskog kotara

QIQ2|Q3|Q4|Q1]Q2]|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql [Q2|Q3|Q4|Ql[Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4

OSNIVANIJE TURISTICKE ZAJEDNICE GORSKI JLS-i Gorskog kotara, TZ- TZ Gorski ki d

KOTAR i Gorskog kotara ! SR R =i

Potpisati sporazum o formalnom udruzivaniju turistickih zajednica i uspostavi TZ podrudja Da/ne

Dogovoriti budZet, razdiobu financiranja po JLS-u, sjediSte i predsjednika TZ-a I lznos doéz::;:;;?ks;iﬁ:z\sﬂ:?:?:Ifz:J/ar':' Siediste i
Definirati dionike Skupstine i Turisti¢kog vije¢a Turisti¢ke zajednice Da/ne

Izabrati direktora turistickog ureda Da/ne

Provesti kadroviranje za radna mjesta u turisti¢koj zajednici Broj zaposlenih u turistickoj zajednici

Zatvoriti trenutni sustav TZ-ova Da/ne

Donijeti odluku o broju lokalnih TIC-eva koiji ¢e nastaviti s radom Broj TIC-eva koji nastavljaju s radom

Postaviti jasne smjernice rada, mjerljive pokazatelje uspje$nosti rada i pokrenuti rad TZ-a Gorski kotar . D_o |;\||et F_)rogmm radai ﬁnan.cqskl plan, 2; Postavijeni pozatelj
uspjesnosti rada, 3. TZ Gorski kotar zapo¢eo s radom - da/ne

Redovito evaluirati rad TZ-a i donositi promjene sukladno ostvarenim rezultatima Da/ne

Trenutni sustav turistickih zajednica Gorskog kotara ve¢ je usvojio programe rada i financijske planove za 2020. godinu te se predlaze da se cijeli proces

osnivanja turisticke zajednice podrudja realizira kroz narednu godinu, paralelno s radom trenutnog sustava. Razlog tome je osiguranje provedbe

trenutnih programa rada i odrzavanije inicijativa koje provodi trenutni sustav turistickih zajednica, ali i postepena transformacija sustava.

Cijeli proces ima nekoliko klju¢nih koraka:

* Potpisani sporazum/ugovor o formalnom udruzivanju definirat ¢e budzet i razdiobu financiranja po JLS-ima potpisnicima te ih obvezati na dugoro¢no
financiranje poslovanja TZ-a Gorski kotar sukladno dogovorenoj razdiobi.

* Potom je potrebno odrediti Predsjednika, Skupstinu i Turisti¢ko vijece turisticke zajednice koji ¢e biti odgovorni za donosenje daljnjih odluka.

A Kadroviranje se treba provesti procesom javnog natjecaja s ciliem privla¢enja motiviranih zaposlenika te se odabir treba vrSiti po principu stru¢nosti.

Uspjesnost ovog procesa istice se kao jedan od klju¢nih preduvjeta kvalitetnog funkcioniranja nove turisticke zajednice i njene uspjesSnosti.

* Nakon odluke o broju i lokaciji TIC-eva koji ¢e nastaviti s radom, potrebno je krajem 2020. godine zatvoriti trenutni sustav turistickih zajednica.

* Prije pokretanja poslovanja TZ-a Gorski kotar, direktor turistickog ureda imat ¢e obavezu predloziti program rada i financijski plan za 2021. godinu
Turistickom vijecu i Skupstini te ¢e se usvajanje planskih dokumenata smatrati i sluzbenim pocetkom poslovanja nove turisti¢ke zajednice.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



6. Strategija marketinga i plan brendiranja
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Za potrebe izrade strategije marketinga i plana brendiranja koristena je
Horwath HTL metodologija prema prikazanoj strukturi

Prikaz metodologije izrade strategije marketinga i plana brendiranja

Strategija marketinga Plan brendiranja

Trenutna Marketinska " . . Brend Ciljevi
. .. . e Komponente strategije Brend identitet . o e
situacija vizija arhitektura komunikacije
Konkurentske
Segmenti prednosti
=
— 9 —
< g 3
S C a— bo . @
N 3 o~ I Elementi et "
8 g > = 5 : - v S e
o Q2 3 0 diferencijacije a £ X
= — 2o 3 <0 Q
8T 5 Proizvodi E TS .
SN O = 0 .8 o - =
oL s e c >U
0 0 «© oo . . R
= X5 0 Racionalni elementi s E =
N S S o brenda N X
= C > =i =
g 0 % 2
o
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Q
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Trzista Emocionalni

elementi brenda

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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STRATEGIJA MARKETINGA



Marketinska vizija

Horwath HTL.

Strategija marketinga Gorskog kotara ima 3 klju¢na cilja u narednom

razdoblju

Marketinski ciljevi

. Fokus na
Podizanje : )
N quick-win
svijesti i : ,
) proizvode i
interesa o i pi s
dozivljaje

destinaciji

Strategija

O

marketinga

adl

PoboljSanje
performansi
turistickog sektora

Izvor: Horwath HTL, 2019.

l. Podizanje svijesti i interesa o destinaciji

Gorski kotar trenutno nije pozicioniran na turistickom trziStu te nije
percipiran kao turisticka destinacija sa strukturiranim i razvijenim
turistickim proizvodom. Cilj je Gorski kotar pozicionirati na turistickom
trziStu sukladno definiranim klju¢nim dozivljajima te na temelju razvijenog
brenda novootkrivene destinacije.

2. Fokus na quick-win proizvode i dozivljaje

Cilj je kroz marketinske aktivnosti fokusirati se na proizvode i dozivljaje
koji su ve¢ trziSno spremni za snazniju promociju na domacem i
medunarodnom trzistu. Poseban fokus je potrebno postaviti na tri klju¢na
segmenta turistickog proizvoda — aktivni odmor, izlete i gastronomiju. Na
taj nacin, potrebno je ostvariti quick-win ucinak te nakon opseznih
investicija i razvoja turistickog proizvoda prosiriti fokus na proizvode i
dozivljaje razvijene do trziSne atraktivne razine.

3. Poboljsanje performansi turistickog sektora

MarketinSke aktivnosti imat ¢e za cilj i poboljSanje performansi turistickog
sektora, prvenstveno u smislu povecanja turistickog prometa u svim
razdobljima godine, produzenju prosje¢ne duljine boravka te povecanju
prihoda dionika turistickog sektora. Kljuéni alat za postizanje ovog cilja je
inspirativna promocija novih i ve¢ postoje¢ih dozivljaja te poticanje
konzumacije od strane turisti¢ke potraznje.



Vizija turistickog marketinga Gorskog kotara temelji se na 5 klju¢nih
nacela

Vizija turistickog marketinga Gorskog kotara

Gorski kotar ¢e u svim marketinskim aktivnostima biti prezentiran kao turisticki jedinstven prostor, odnosno, destinacija s jedinstvenim
iskustvima i proizvodima te s razvijenim krovnim brendom.

Gorski kotar ¢e se na turisti¢kom trzistu prezentirati kao novootkrivena destinacija s brojnim novim turistickim iskustvima i dozivljajima.

Gorski kotar ¢e kroz marketinske aktivnosti inspirirati turisticku potraznju na uzbudljivo iskustvo otkrivanja i predstaviti se kao
destinacija za one goste koji putuju off-the-beaten-path te svoje zadovoljstvo nalaze u trazenje novih, neotkrivenih iskustava i aktivnosti. oo

D
Gorski kotar ¢e marketinske aktivnosti fokusirati na najefikasniji kanal komunikacije, tj. digitalni marketing.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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CIL)JNE SKUPINE predstavljaju skupine ljudi koji preferiraju odredeni stil
zivota koji vrijednost turisticke ponude Gorskog kotara moze nadopuniti

Primarni trzisni segmenti Gorskog kotara

Insight u segment gostiju:
“Zelim se stvarno odmoriti. Imam nekoliko

destinacija koje stvarno volim i cesto im se
vraéam. Znam da mi je tamo dobro.”

Zivot, vrijeme pa i odmor vole provoditi
unutar svoje komforne zone. Odmaraju se
najéeS¢e kratko i vole tipi¢na i popularna
odredista za odmor.

35-50 godina. Srednja platezna moc¢.
Balansirani zivotni stil izmedu aktivnog i
pasivnog. Sklonost prema tradicionalnim
medijima. Rijetko putuju na duga putovanja i
preferiraju kratki i pasivni odmor.

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.

Insight u segment gostiju:

“Kad putujem, Zelim destinaciju koja ce me
iznenaditi — u kojoj cu svaki dan imati osjecaj
da samo toliko neceg novog otkrio/la.”

T
Iu; ;
:?g‘}.s

Odlikuje ih velika sklonost spontanom zZivotu i
nac¢inu donosenja odluka. Sukladno volji i
osjecaju u trenutku kreiraju svoj zivot. Ne
vole putovanja u grupi.

25-35 godina. Paze na budzet prilikom
putovanja. Aktivan lifestyle. Preferiraju nove
medije. Ced¢e putuju. Preferiraju aktivni
odmor.

Insight u segment gostiju:

“Na putovanje idem kako bih naucio nesto
novo te saznao vrijedne informacije o
temama kojima se bavim u Zivotu.”

Osnovnoskolske, srednjoskolske, fakultetske
grupe i pripadnici raznih tematskih udruzenja.
Profesionalno povezani s tematikom, ali i
hobisti.

Sirok raspon godina, najéeS¢e putuju u
grupama, a budzet ovisi o visini primanja.
Putuju nekoliko puta godisnje, informacije

crpe iz novih i tradicionalnih medija,
preferiraju viSe aktivnosti tijekom putovanja.
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CIL)JNE SKUPINE predstavljaju skupine ljudi koji preferiraju odredeni stil
zivota koji vrijednost turisticke ponude Gorskog kotara moze nadopuniti

Sekundarni trzisni segmenti Gorskog kotara

VARIETY SEEKERS THRILL SEEKERS CARE FREE

Insight u segment gostiju:
“Zelim da me moj godisnji odmor obogati,
inspirira i donese nebrojena nova iskustva.”

1

Uzivaju u aktivnom zivotu, istrazuju, kreiraju
ideje, uzivaju u novostima svakog dana. Vole
isprobati nove stvari i u konstantnoj su
potrazi za novim iskustvima.

45+ godina. Veda platezna mo¢, aktivni
lifestyle, informiraju se viSe putem interneta,
Cesto putuju, preferiraju aktivni odmor.

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.

Insight u segment gostiju:

“Na odmoru se Zelim osjetiti “Zivim/Zivom™.
Zelim osjetiti uzbudenje, isprobati nesto
novo, upoznati nekog novog, uciniti nesto
cime u se moci pohvaliti kad se vratim.”

Zivot vole Zivjeti na “svoj” natin. Aktivni,
avanturisticki tipovi, traze uzbudenja i vole
putovati. Naj¢eSc¢e se u posliednjem trenutku
odlucuju za lokaciju putovanja.

20-35 godina. Visoke platezne modi.
Preferiraju aktivni lifestyle. Jako tech i internet
savy. Cesto putuju. Preferiraju aktivni odmor.
Najvise influencera moze se naci upravo medu
njima.

Insight u segment gostiju:
“Na odmoru se Zelim odmoriti i stvarno
uzivati. Zasluzio/la sam to. Zelim odmor
vrijedan uspomena u svakom smislu te
rijeci bez obzira na cijenu.”

l‘

Visoko obrazovani,

profesionalci. Puno
vremena provode na poslu.

Vole aktivan, hedonisticki
pristup odmoru.

50+ godina. lIzrazito visoka platezna mo¢.
Balans izmedu aktivnog i pasivnog lifestylea.
Tendencija prema novim medijima i
internetu. Ce¥¢e putuju. Preferiraju pasivniji
odmor.

stimulirajuéi i



Tradicionalisti u svakom smislu te rijeci — traze umjerenost u svakom
pogledu pa tako i u odabiru turisticke destinacije.

¥

Opis segmenta ciljne skupine:

0 godina 100
godina
Niska Visoka
sa == platezna moc platezna moc
b Pasivni lifestyle Aktivni lifestyle

«  Zivot, vrijeme pa i odmor vole provoditi unutar ‘ ﬁ
o)

svoje komforne zone. Tradicionalni Moderni
: _— : T mediji mediji
* Odmaraju se najcesce kratko i vole tipic¢na i
popularna odredista za odmor. ([l ‘ ] (W)
Rijetko putuju Cesto putuju
Insight u segmente gostiju: “Zelim se stvarno odmoriti.
Imam nekoliko destinacija koje stvarno volim i ¢esto im se ‘
vra¢am. Znam da mi je tamo dobro.” Pasivni odmor

Aktivni odmor

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.



Ciljna skupina koju pokrece trenutni osjecaj i raspolozenje, spontanost je
njihova odlika i opisuje i njihov nac¢in putovanja

Opis segmenta ciljne skupine:

-

D o

0 godina 100
godina
Niska Visoka
~ . < ', platezna moc¢ platezna moé
5 YRR < e . Pasivni lifestyle Alktivni lifestyle
* Odlikuje ih velika sklonost spontanom zivotu i : \
Lk O o\
nacinu donosenja odluka. Tradicionalni Moderni
mediji mediji
* Sukladno volji i osjecaju u trenutku kreiraju svoj
zivot. Ne vole putovanja u grupi. Rijetko putuju . Eesto putuju
Insight u segmente gostiju: “Kad putujem, Zelim destinaciju
koja ¢e me iznenaditi — u kojoj ¢u svaki dan imati osje¢aj da ‘
samo toliko neceg novog otkrio/la. Pasivni odmor Aktivi admor

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.



Ciljna skupina koju odlikuje visoka razina prihoda i koja je u potrazi za
iskustvom na odmoru, ali i za pravim hedonizmom

Opis segmenta ciljne skupine:

.,

D O

0 godina 100
godina
Niska Visoka
+ platezna mod platezna mo¢
Pasivni lifestyle Alktivni lifestyle

¢ Osnovnoskolske, srednjoskolske, fakultetske grupe i
C O N

pripadnici raznih tematskih udruZenja, profesionalci . jconalni Moderni
. .. mediji mediji
i hobisti.
*  Putuju nekoliko puta godisnje, vole aktivnosti. ([l ‘ 5 (H)()
Rijetko putuju Cesto putuju

Insight u segmente gostiju: “Na putovanje idem kako bih
naucio nesto novo te saznao vrijedne informacije o temama

kojima se bavim u zivotu. Najc¢es¢e ucim u drustvu svojih ‘
kolega.” Pasivni odmor

Aktivni odmor

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.
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Odmor za ovu ciljnu skupinu predstavlja mogucnost za jos jedno iskustvo

koje ¢e ih obogatiti

Opis segmenta ciljne skupine:

0 godina

\ |
- %
-
y ¥

100
godina

Niska
platezna mod

Visoka
platezna mo¢

[

Pasivni lifestyle

Alktivni lifestyle

N

R
* Uzivaju u aktivhom zivotu, istrazuju, kreiraju ideje, :
L
uzivaju u novostima svakog dana. Tradicionalni
mediji

* Vole isprobati nove stvari i u konstantnoj su potrazi

Moderni
mediji

([l

Rijetko putuju

za novim iskustvima.

Insight u segmente gostiju: “Zelim da me moj godignji

(W)

Cesto putuju

odmor obogati, inspirira i donese nebrojena nova iskustva.”
Pasivni odmor

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.

Aktivni odmor



Za ovu ciljnu skupinu, nakon napornog rada, odmor je prilika da u
kratkom vremenu iskuse sve sto inace ne stizu iskusiti

Opis segmenta ciljne skupine:

R

0 godina 100

godina
L Niska Visoka
= platezna mod platezna moc
‘ ] Pasivni lifestyle Alktivni lifestyle
* Zivot vole zivjeti na “svoj’’ nacin. Aktivni, - \
. L4 . . . W . . . Da ‘ O\
avanturisticki tipovi, traze uzbudenja i vole putovati. T adicionalni Moderni
mediji mediji

* Najcesce se u posljednjem trenutku odlucuju za

lokaciju putovanja. (W) ‘ § (W (W)
Rijetko putuju Cesto putuju
Insight u segmente gostiju: “Na odmoru se Zelim osijetiti
“zivim”. Zelim osjetiti uzbudenije, isprobati nesto novo, ‘
upoznati nekog novog, udiniti nesto ¢ime ¢u se modi pohvaliti o
P . g & oy P Pasivni odmor Aktivni odmor
kad se vratim s putovanja.

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.



Ciljna skupina koju odlikuje visoka razina prihoda i koja je u potrazi za
iskustvom na odmoru, ali i za pravim hedonizmom

0 godina 100
godina
Niska Visoka

platezna mod platezna moc

m ' Pasivni lifestyle Aktivni lifestyle

* Visoko obrazovani, profesionalci. Puno vremena - \
(0 O o)

provode na poslu. Tradicionalni Moderni

mediji mediji
* Vole aktivan, stimulirajudi i hedonisticki pristup

odmoru. [ ] ‘ [ ][ ]

Rijetko putuju Cesto putuju

Insight u segmente gostiju: “Na odmoru se zZelim odmoriti
i stvarno uzivati. Zasluzio/la sam to. Zelim odmor vrijedan ‘
uspomena u svakom smislu te rijeci bez obzira na cijenu.”

Pasivni odmor Aktivni odmor

Izvor: Travel Xray, Horwath HTL, 2019.
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Gorski kotar ¢e u narednom razdoblju u fokus marketinga staviti 3 glavna
i | potporni turisticki proizvod

Prioritetni i potporni turisticki proizvodi Gorskog kotara

AKTIVNI ODMOR VAR GASTRONOMIJA

Opis:

Aktivni odmor klju¢an je proizvod na kojem je
potrebno temeljiti turisticki razvoj Gorskog
kotara. Dionici destinacije u najvecoj su se
mijeri bavili razvojem aktivnosti iz ovog
segmenta te je u narednom razdoblju vec
razvijene aktivnosti promovirati na
profesionalan i sveobuhvatan nacin te razviti
niz novih, inspirativnih dozivljaja.

Kljucni dozivljaji:

Bicikliranje, M™MTB, planinarenje, obilazak
prirodnih  atrakcija (NP Risnjak i dr.),
adrenalinski park Kupjak, zabavni i paintball
park Vrata, sanjkalista, klizaliSte, jezera i dr.

Opis:

Gorski kotar, prvenstveno radi prometne
povezanosti i geostrateske lokacije, izletiSta i
drugih tocaka interesa ve¢ trenutno privlaci
odredenu potraznju izletnika iz Hrvatskog
primorja, Zagreba i drugih regionalnih trzista.
U narednom razdoblju cilj je podiéi vidljivost
destinacije te destinaciju obogatiti sadrzajem
koiji ¢e privilaciti vedi broj gostiju.

Kljucni dozivljaji:

Aktivnosti u prirodi, Spilja Lokvarka, NP
Risnjak i druga podrudja, jezera, Zeleni Vir i
Vrazji prolaz, Kamacnik, Popovi¢ev mlin i
druge kulturno-povijesne znamenitosti.

Opis:

lako gastronomija nije na visokoj razini
razvijenosti, pojedini ugostiteljski objekti
pruzaju  mogucnost  kuSanja  lokalnih

specijaliteta goranskog kraja. Kroz povecanje
vidljivosti  pruzatelja usluga, cilj sustava
turistickog  upravljanja je  unaprjedenje
rezultata poslovanja te smanjenje utjecaja
sezonalnosti.

Kljucni dozivljaji:

Bobicasto voce, divlja, lokalno proizvedene
delicije od autohtonog voca, gljive, koristenje
billa u gastronomiji, goranski specijaliteti,
domacinski osjecaj i domaci proizvodii dr.

=

=

DOGADANJA

=

Opis: Dogadanja imaju ulogu komunikacije prioritetnih turistickih proizvoda te se tematiziraju s obzirom na ciljani segment, razdoblje godine, lokaciju i
dr. Organizaciju dogadanja potrebno je profesionalizirati radi ostvarivanja snaznije vidljivosti destinacije i ekonomskog ucinka za dionike u destinaciji.

Kljucni dozivljaji: Ispracaj Stare godine u Fuzinama, Delnic¢ka adventska bajka, FuZine 2 sea bike maraton, Risnjak trail, gastro manifestacije udruge Plodovi
gorja, Noc spilja u Lokvama, Bundevijada u Vrbovskom i dr.

Izvor: Horwath HTL, 2019.




# 1 Primarno turisticko trziste Gorskog kotara: Hrvatska

Odnosi s javnoscéu Unaprjedenje Direktni
Oglasavanje
(PR) prodaje marketing
te je marketinske aktivnosti potrebno fokusirati

) X ) o EIektronlcko Press Release Nagradne igre Newsletter B2B
na sljedece regionalne cjeline i gradove: Zagreb

i okolica, Hrvatsko primorje (Rijeka i okolica), [ Televizija
Dalmacija (Zadar, Sibenik, Split, Dubrovnik), LI Radio oglasi Posebne ponude
Istra (Pula, Pore¢, Rovinj, Umag i dr.) -

m

e Hrvatski gosti prate klju¢ne portale i novine —
& P l P BroSure Novinski ¢lanci Promo maten]all

potrebno je osigurati znacajan online i offline PR
Digitalni marketing

DODATNI KOMENTARI

* |. primarno trziSte Gorskog kotara je Hrvatska

za klju¢na dogadanja, a prema kriteriju [ Casopisi

potencijala generiranja dodatnih no¢enja - Plakati Posjeti novinara

* S obzirom na cestovnu dostupnost Gorski kotar | program dogadanija Posjeti blogera Drustvene mreze
je na nekoliko sati udaljenosti od bilo kojeg | :
mjesta u Hrvatskoj — komunicirati Gorski kotar Plan grada Osobna prodaja YYebistranice
kao idealno mjesto za kratki odmor tijekom — Letci TripAdvisor
(produZenog) vikenda uz visoku vrijednost za | [ Loiai o gie TIC Blogging
novac

— Banneri Sajmovi SEO

* Blizina obale i drugih atrakcija (npr. Plitvicka
jezera) privlacan je faktor i omogucava gostima
da obogate i upotpune svoje putovanje - “—— Advertoriali-udruzeno Prezentacije Udruzeno LEGENDA:

mogucnost razlicitih aktivnosti unaprjedenja m Direktna prodaja Advertoriali

prodaje samostalno ili uz moguée komercijalne Predlozeni medij/alat
partnere Bl Gerila Online oglasi komunikacije

— Virtualna stvarnost

—— Display/Billboard Kongresni ured Mobilna aplikacija

Izvor: Horwath HTL, 2019.



DODATNI KOMENTARI

2. primarno trziSte Gorskog kotara je Slovenija

te je marketinske aktivnosti potrebno fokusirati
na sljede¢e regionalne cjeline i gradove:
Ljubljana i okolica, Obalno-kraska regija (Koper,
Pirana, lzola, Komen, Sezana, Hrpelje-Kozina,
Divaca i dr.)

Putem klju¢nih Casopisa, novina i portala |
(advertoriali) slovenskim gostima je potrebno
predstaviti ponudu aktivnog odmora, kao
jednog od klju€nih motiva putovanja

Slicno kao i za hrvatske goste, Gorski kotar je
relativno blizu klju¢nim slovenskim regijama te
iz tog razloga postoji mogucnost prezentiranja
Gorskog kotara kao lako dostupne destinacije
za kratki odmor.

Klju¢ni mediji/alati komunikacije za slovensko
trziste (i opcenito) nalaze se u segmentu
digitalnog marketinga te je u tom smislu
potrebno  upraviljati  procesom  odabira
destinacije odmora od faze inspiracije, odabira,
itinerera do odlaska iz destinacije.

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Trzista

#2 Primarno turisticko trziste Gorskog kotara: Slovenija
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DODATNI KOMENTARI

* |. sekundarno trziSte Gorskog kotara je Italija te
je marketinske aktivnosti potrebno fokusirati na
sliedece regionalne cjeline i gradove: provincija
Friuli-Venezia-Giulia (Gorizia, Pordenone, Trst,
Udine i dr.) te provincija Veneto (Venecija,
Verona, Padova, Treviso, Belluno, Vicenza i dr.)

* lznimno velika vaznost prisutnosti u online
svijetu — relevantnost web stranice, prisutnost [——
na TripAdvisoru i relevantni dolazni linkovi, ¢lanci,
recenzije, drustvene mreze

* Talijanski gosti putuju zbog gastronomije,
dogadanja, lokalne kulture i kontakta s lokalnim
stanovniStvom — potrebno obratiti posebnu
pozornost na destinacijskom portalu i stvoriti
zanimljiv sadrzaj na blogu — prezentirati sustav
iskustva/dozivljaje  (fokus na gastronomske
jedinstvenosti i cjenovnu konkurentnost)

 Talijanski gosti se oslanjaju na word-of-mouth te
je vazno osigurati da neovisni blogeri, influenceri
te novinari piSu o Gorskom kotaru

* Talijani (posebice mladi) inspiraciju za putovanje
traze online — do njih je moguce doprijeti putem
drustvenih mreza, a kvalitetnim multimedijalnim
sadrzajem potencirati poruke i online PR

Izvor: Horwath HTL, 2019.

Trzista

#1 Sekundarno turisticko trziste Gorskog kotara: Italija
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DODATNI KOMENTARI

* 2. sekundarno trziste Gorskog kotara su
Njemacka i Beneluks te je marketinske
aktivnosti potrebno fokusirati na sjevernu

Njemacku te zemlje Beneluksa

* Ovim trziStima potrebno je pristupiti vrlo
fokusirano kroz pri¢u kvalitetnog smijestaja u
goranskim planinskim ku¢ama i sl. te boravku u
prirodi (glamping, kampovi i sl.)

* Gosti s ovih trzista konzumiraju tradicionalne
medije i vjeruju svojim brendovima — potrebno
je plasirati advertorijale u casopisima i
magazinima od interesa te organizirati posjete
novinara i influencera koji ¢e pisati o Gorskom
kotaru

* Nakon odluke o destinaciji, gosti posjecuju web
stranicu i planiraju putovanje — vazno upravljati
sadrzajem na TripAdvisoru i unaprijediti vlastitu
web stranicu (itinereri, inspiracije i sl.)

* Kako bi se zainteresirale turisticke agencije i
turoperatori vazno je fokusirati se na
prezentacije na specijaliziranim sajmovima (npr.
glamping i kamp) i online PR

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Strategija
Horwath HTL

Matricom strategije marketinga prikazani su proizvodi koje je potrebno
promovirati trziSnim segmentima na svakom od definiranih trzista

Matrica strategije marketinga

Segment/proizvod Aktivni odmor i Gastronomija Dogadanja

RELIABLES

SELF ASSURED

KNOWLEDGE CRAWLERS

VARIETY SEEKERS e ‘ ' .

THRILL SEEKERS Eﬁ‘ e
CARE FREE - ‘ '
N 4

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Horwath HTL.

PLAN BRENDIRANJA



Esencija brenda se ocituje kroz identificirane konkurentske prednosti i
elemente diferencijacije

Konkurentske prednosti i elementi diferencijacije brenda Gorskog kotara

»DIVLJINA”

3 velike europske zvijeri, prostranstva Sume, NP Risnjak, zasti¢ena podrucja

»NA DOHVAT RUKE”

Geostrateska pozicija Gorskog kotara

ELEMENTI DIFERENCIJACIJE

,GORANSKI DOZIVLJAJ”

KONKURENTSKE PREDNOSTI

Brdsko-planinska scenografija, jezera, rijeke, arhitektura, klima i vrijeme, oc¢uvano, zeleno, hrana, kultura

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Razvijena su 3 kljucna, racionalna i opipljiva dozivljaja destinacije na
temelju kojih se treba graditi brend Gorskog kotara

Racionalni elementi brenda Gorskog kotara

AUTENTICNOST | IZVORNOST PRIRODE OSTVARENJE VLASTITIH
JEDINSTVENOST INTERESA
e klima e arhitektura * NP Risnjak * 3pilje, jezera, * bicikliranje * sanjkanje
* brdsko-planinska * Sume » Zeleni Vir i Vrazji rijeke * planinarenje * ucenjeo
scenografia - * vode prolaz * druga zasti¢ena * veslanje prirodnim
goranski kraj * Zivotinjski svijet * kanjon Kamac¢nik podrucja * trekking Znamenitostima
* gastronomija * biljni svijet * Bijele i Samarske * 3 velike * hiking * ucenje o kulturi i
bazirana na * bobicasto voce stijene europske zvijeri * skijasko tréanje povijesti
divljadi i Sumskim + gliive * skijanje
plodovima * kultura i povijest

Izvor: Google, Horwath HTL, 2019.



Razvijena su 3 kljuc¢na, emocionalna i neopipljiva dozivljaja destinacije na
temelju kojih se gradi brend Gorskog kotara

Emocionalni elementi brenda Gorskog kotara

ODRZIVO - ODGOVORNO

SMIRENO N IZAZOVNO | ENERGICNO

* osjecaj topline * bijeg od stresne * boravak u * pozitivan osjecaj * svladavanje e prirodno

doma i sigurnosti svakodnevice izvornoj prirodi doprinosa ljepoti osobnih okruzenje  koje
* povezivanje s * gubitak osjecaja — budenje prirode psihofizi¢kih potice na

prirodom o proteku osjecaja * ukljucivanje u izazova radi bavljenje
* boravak u vremena odgovornosti aktivnosti koje nagrade fizickom

samodi prirode * domaca hrana i prema odrzivosti ne Stete okoliSu (vidikovci, aktivnoscu
* recharge specijaliteti prirodnih resursa ekskluzivnost

prirode i dr.)

Izvor: Google, Horwath HTL, 2019.



Emocionalni elementi predstavljaju prijevod racionalnih elemenata u
emociju koju izazivaju kod korisnika prilikom susreta s brendom

Emocionalni i racionalni elementi buduceg brenda Gorskog kotara

e e e .. IZAZOVNO | ENERGICNO
Kakve osjecaje izazivaju

emocionalni elementi kod
segmenata gostiju? ;
ODRZIVO - ODGOVORNO

. . SMIRENO
Emocionalni PREMA PRIRODI
elementi
Raci Ini AUTENTICNOST | IZVORNOST PRIRODE
acionalni .
- Sto brend Gorskog kotara JEDINSTVENOST
elementi

pruza segmentima gostiju?

OSTVARENJE VLASTITIH
INTERESA

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Preporuka je da se kreira jedinstveni krovni brend Gorskog kotara i
oznaka regije s dovoljnom sSirinom da se primjeni i na poljoprivredu

Stvaranje jedinstvenog krovnog brenda i oznake regije

= Definiranje strategije brenda

Prije nego se zapo¢ne proces brendiranja potrebno je definirati strategiju brenda. S obzirom da se tu radi o dugoro¢noj podrsci brendu, treba ju graditi
na definiranim karakteristikama ciljanih trziSnih segmenata, njihovim preferencijama i ocekivanjima. Pritom, valja imati na umu cinjenicu da ¢e bududi
brend morati biti razlikovan, koherentan i relevantan segmentima kojima se obrac¢a. S obzirom na &injenicu da se predlaze izrada krovnog brenda
regije uz dva brenda — jedan turisti¢ki a drugi za poljoprivredne namirnice/proizvodnju, potrebno je formirati kvalitetnu strategiju koja ¢e jasno
razdijeliti ali i sinergizirati navedenu viziju.

= Izrada brending briefa

Kako bi kreativne marketinske agencije mogle ponuditi adekvatno brending rjesenje za turisticki sektor i lokalnu proizvodnju, potrebno je definirati
kvalitetan i sveobuhvatan projektni plan, tzv. brending brief temeljem kojeg se treba is¢itati bit brenda i koji mora definirati atribute, koristi, osobnost i
identitet brenda.

* Razvoj brending rjesenja i vizualnog identiteta te sustava oznaka

Buduci brend mora predstavljati jedinstveni set iskustva, osjecaja, koristi i slika kojima se stvara trziSna prepoznatljivost i veza s gostima. On se mora
jasno diferencirati od konkurenata te uz razvijen sustav vrijednosti mora imati razraden vizualni identitet. S obzirom na sveobuhvatnost krovnog
brenda, potrebno je razviti sustav oznaka prilagoden za turisticki sektor s jedne strane, ali i za proizvodace prehrambenih artikala s druge strane. U
konacnici, vazna je konzistentnost i komplementarnost rjeSenja kako bi se na trzistu (turisti¢ckom i prehrambenih namirnica) izgradila ¢im veca svijest o
zajedni¢kom brendu i tako gradio imidz regije. Vezano uz vizualni identitet brenda, potrebno je definirati i adekvatne oznake kvalitete lokalnih
proizvoda.

= Profesionalno upravijanje brendom i oznakama

Jednom kad se brend kreira potrebno je profesionalno upravljati njime, osigurati konzistentnu komunikaciju i ton komunikacije, pravilnu primjenu
brenda i vizualnih standarda prema definiranim kriterijima i sl.

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Kljuéne poruke komunikacije brenda Gorskog kotara dobivene su
sintezom racionalnih i emocionalnih elemenata brenda

Povezivanje racionalnih i emocionalnih elemenata

Pronalazak osobnog mira i ponovnog povezivanja
sa samim sobom u jedinstvenoj atmosferi goranske SMIRENO
prirode i domacinskog ugodaja

AUTENTICNOST |
JEDINSTVENOST

Ocuvanost prirode i njezin iskonski oblik koji ODRZIVO - ODGOVORNO

IZVORNOST PRIRODE inspirira posjetitelje na ocuvanje bogatstva PREMA PRIRODI

OSTVARENJE VLASTITIH Svladavanje vlastitih izazova kroz aktivnosti koje

INTERESA zahtijevaju energiju i vjestinu IZAZOVNO | ENERGICNO

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Horwath HTL.

Projekti turisticke infrastrukture (1/5)

Provees QI]Q2|Q3|Q4|Q1]Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql]|Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4
CENTAR ZA POSJETITELJE | INFORMIRANJE O TZ Gorski kotar, Opéina , lo o or" C,e'fta’: Z’mg =G, 2 e e AGai, SR
* TURISTICKOJ PONUDI GORSKOG KOTARA Ravna Gora ™1 ) Al I e MO O @iy £ 7]
lokalnih dionika s kojima je ostvarena suradnja
Definirati mikrolokaciju unutar odmorista Ravna Gora Da/ne
Definirati idejni koncept i arhitektonsko riesenje centra Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |1znos osiguranih sredstava
Provesti potrebne gradevinske radove Da/ne
Provesti zaposljavanje Broj zaposlenih
Definirati koncept informiranija posietitelja i program dogadanja I Koncept definiran - dfa/ne. 2 Br?i organiziranih dogadanja
tiiekom godine
Ostvariti suradnju s lokalnim obrtnicima Broj dionika s kojima je ostvarena suradnja
Zapoceti s radom turistickog informativnog centra Da/ne
CENTAR ZA NORDIJSKO SKIJANJE VRBOVSKA Goranski sportski centar, 350 - 400 tis. HRK za i |. Broj skijasa/rollera tiiekom godine 2. Broj sportskih grupa, 3.
" POLJANA Skijaski savez PGZ, studiiu predizvodiivosti . 9 Sezonalnost poslovanija, 4. Razina zadovoljstva posietitelja, 5.
Opéina Mrkopalj up ! Prihodi Centra, 6. Broj zaposlenih
Osigurati potporu svih potrebnih dionika za provedbu projekta Da/ne
Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjesenje centra Da/ne
Izraditi studiju predizvodijivosti centra za nordijsko skijanje Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Iznos osiguranih sredstava
Provesti gradevinske radove (objekt, staze, popratni sadrzaji i dr.) Da/ne
Provesti zaposljavanje svih potrebnih kadrova Broj zaposlenih
Otvoriti centar i pokrenuti komercijalizaciju sadrzaja Da/ne
B (R |. Broj otvorenih centara, 2. Broj posjetitelja, 3. Sezonalnost
SUSTAYV GORSKIH REKREATIVNIH | SPORTSKIH JLS-i Gorskog kotara, koncept najbolje ~ . . ’ N o e
" CENTARA PINS d.o.o. uporabe, tr¥inu studiju i ® poslovanja, 3. Razina zadovoI|§wa posleF|teI|a, 4. Prihodi
studiju izvodijvosti centara, 5. Broj zaposlenih
Izraditi dokumentaciju za projekte (studije, koncepti i dr.) Broj projekata s kompletiranom dokumentacijom
Definirati poslovni model upravljanja centrima Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta I1znos osiguranih sredstava
Provesti gradevinske radove sukladno dostupnosti sredstava Broj centara na kojima se provode gradevinski radovi
Provesti zaposljavanje sukladno definiranom poslovnom modelu Broj zaposlenih
Otvarati centre sukladno realizaciji projekata Broj otvorenih centara
. NABAVI} 1 PQSTAVL]AN]E MOBILNIH JLS-i Gorskog kotara, 800 tis. HRK [ ° 1. Broj opremljenih lokacija, 2. Broj posietitelja, 3. Razina
ZASNJEZIVACA Goranski sportski centar . zadovoljstva posjetitelja, 4. Definiran sustav odrzavanja - da/ne
Definirati lokacije i broj potrebnih sustava Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |1znos osiguranih sredstava
Omoguditi potrebnu infrastrukturu za postavljanje uredaja Da/ne
Nabaviti i postaviti sustave za zasnjeZivanje na definirane lokacije I Sustavi za zasn]eilvan}e Postavl]sinl - da/ne, 2. Broj
opremljenih lokacija
Provoditi aktivno odrzavanije i servisiranje sustava Sustav odrzavanja definiran - da/ne

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Projekti turisticke infrastrukture (2/5)

Grad Vrbovsko, privatni

. SKIJALISTE BIJELA KOSA
investitor, PINS d.o.o.

Ql

38 mil. HRK

Horwath HTL.

|. SkijaliSte izgradeno i otvoreno - da/ne, 2. Iznos ulozenih

sredstava u projekt, 3. Broj osmisljenih programa, 4. Broj

posietitelja na godisnjoj razini, 5. Sezonalnost poslovanija, 6.
Kvaliteta sadrzaja, 7. Prihodi skijalita, 8. Prihodi ostalih sadrzaja

Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

|1znos osiguranih sredstava

Poduzeti potrebne gradevinske radove Da/ne
Definirati poslovni model upravljanja skijalistem Da/ne
Ostvariti suradnju s dionikom privatnog sektora Da/ne

Provesti zaposljavanje sukladno definiranom poslovnom modelu

Broj zaposlenih

Razviti druge sadrzaje u sklopu skijaliSta (smjestaj, HiP i dr.)

Koli¢ina razvijenih sadrzaja

Redovno odrzavati skijaliSte te unaprijedivati sadrzaj

Da/ne

Goranski sportski centar,
. NACIONALNI OUTDOOR TRENING CENTAR MZO, Sredi$nji drzavni
ured za Sport

500-600 tis. HRK za

studiju predizvodijivosti

|. Centar izgraden i otvoren - da/ne, 2. |znos ulozenih
sredstava u projekt, 3. Broj kilometara uredenih bike i trail
staza, 4. Broj osmisljenih programa, 5. Broj korisnika na
godi$njoj razini, 6. Sezonalnost poslovanja, 7. Kvaliteta sadrzaja,
8. Prihodi centra

Osigurati potporu svih potrebnih dionika za provedbu projekta Da/ne

Definirati idealnu lokaciju outdoor trening centra Da/ne

Izraditi studiju predizvodijivosti i definirati koncept centra Da/ne

Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta I1znos osiguranih sredstava
Provesti gradevinske radove izgradnje/preuredenija objekta i drugih sadrzaja Da/ne

Provesti zaposljavanje svih potrebnih kadrova Broj zaposlenog stru¢nog osoblja
Otvoriti centar i pokrenuti komercijalizaciju sadrzaja Da/ne

CENTRI ZA AKTIVNOSTI NA JEZERIMA | JLS-i Gorskog kotara, 300-400 tis. HRK po ‘ |. Centri izgradeni - da/ne, 2. Osmisljen model upravijanja

* RIEKAMA Goranski sportski centar, | montaznom objektu + 9 plazama - da/ne, 3. Broj korisnika centara, 4. Sezonalnost
HEP nabavka opreme poslovanja, 5. Prihodi centara

Definirati mikrolokacije centara na jezerima/rijekama Da/ne

Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjesenje centara Da/ne

Definirati poslovni model upravljanja centrima Da/ne

Osigurati financijska sredstva za izgradnju centara Iznos osiguranih sredstava

Provesti gradevinske radove na izgradnji centara Da/ne

Provesti zaposljavanje sukladno dogovorenom poslovnom modelu Broj zaposlenih

Otvoriti centre i zapoceti s radom Da/ne

JLS-i Gorskog kotara,

. JAVNE PLAZE NA JEZERIMA | RIJEKAMA
HEP, Hrvatske vode

350-370 tis. HRK za

projektnu dokumentaciju @
po plazi

|. Broj uredenih plaza, 2. Zadovoljstvo posietitelja i lokalnog
stanovni$tva, 3. Iznos ulozenih sredstava

Osigurati participaciju svih relevantnih dionika

Da/ne

Definirati idejni koncept plaza s predvidenim sadrzajima

Broj plaza za koje je definiran koncept

Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta

|znos osiguranih sredstava

Provesti gradevinske radove uredivanja plaza i dodatnih sadrzaja

Broj plaza na kojima se provode gradevinski radovi

Definirati sustav i nadleznost upravljanja plazama

Da/ne

Raspisati natjecaj za ugostiteljske objekte na plazama

Broj raspisanih natjecaja

Otvoriti plaZe i osigurati redovitu kontrolu i odrZavanje plaza

1. Broj otvorenih plaza, 2. Sustav odrZavanja definiran - da/ne

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Projekti turisticke infrastrukture (3/5)

TZ Gorski kotar, PINS
d.o.o., Centar za

9. GASTRO CENTAR
polioprivredu i ruralni

Ql

1,5 mil. HRK - sukladno
benchmark primjeru

Horwath HTL.

|. Gastro centar izgraden - da/ne, 2. Osmisljen poslovni model i
distribucijski kanali, 3. Koli¢ina proizvoda i proizvodaca, 4.
Kvaliteta proizvoda, 5. Prihodi centra

razvoj PGZ
Provesti istrazivanje broja zainteresiranih OPG-ova za suradnju Da/ne
Osmisliti poslovni model suradnije i distribucije te lokaciju centra Da/ne
Razviti idejni projekt uredenja gastro centra Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |1znos osiguranih sredstava
Osigurati kvalitetu proizvoda i razviti sustav certificiranja Da/ne
Izgraditi/urediti gastro centar i zapodeti s poslovanjem Da/ne

Hrvatske Sume, JU

10. WILDPARK GORSKI KOTAR
Priroda, NP Risnjak

825 tis.-1,| mil. HRK za
koncept najbolje
uporabe i studiju
predizvodljivosti

|. Wildpark otvoren - da/ne, 2. Broj posietitelja, 3. Prihod, 4.
Sezonalnost poslovanja, 5. Zadovoljstvo posijetitelja

Izraditi studiju predizvodijivosti i koncept najbolje uporabe Da/ne

Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Iznos osiguranih sredstava
Osmisliti i definirati koncept prikaza Zivotinja i nastambe Da/ne

Poduzeti potrebne infrastrukturne intervencije u prostoru Da/ne
Angazirati rendzere postojecih institucija ili zaposliti nove Broj zaposlenih
Osigurati zadovoljavanie svih sigurnosnih kriterija Da/ne

Otvoriti park za posietitelje Da/ne

UREDENJE RECEPCIJSKOG DIJELA | PRILAZA SPILJl | KD Lokvarka, Opéina

2 mil. HRK - sukladno @

|. Lokacija uredena - da/ne, 2. Broj posietitelja, 3. Sezonalnost

" LOKVARKA Lokve, JU Priroda benchmark primijerima poslovanja, 4. Ostvareni prihod, 5. Zadovoljstvo posietitelja

Definirati infrastrukturne potrebe za unaprjedivanje posjete Da/ne

Definirati odgovorno tijelo za provedbu infrastrukturnih zahvata Da/ne

Osmisliti inovativniji koncept interpretacije i posjeta $pilji Da/ne

Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |znos osiguranih sredstava

Angazirati izvodace radova i provesti potrebne radove Da/ne

Definirati potrebna zaposljavanja sukladno promjenama Broj zaposlenih

Otvoriti $pilju za posjetitelje i pokrenuti druge aktivnosti Da/ne

PINS d.o.o., Op¢ina
Skrad, JU Priroda

IS

. TURISTICKA VALORIZACIJA ZELENOG VIRA

|. Uredene pristupne ceste - da/ne, 2. Obnovljena
infrastruktura unutar izletista - da/ne, 3. Zitara postavljena -
da/ne, 4. Broj posjetitelja, 5. Sezonalnost poslovanja, 6. Prihodi,
7. Zadovoljstvo posietitelja

Dedicirati sredstva u proracunu za poboljSanje pristupnih cesta

Iznos osiguranih sredstava

Angazirati izvodace radova te krenuti s radovima Da/ne
Izraditi studiju predizvodijivosti u slu¢aju odabira zicare Da/ne
Identificirati potrebne infrastrukturne zahvate unutar atrakcije Da/ne
Osigurati financijska sredstva za pobolj$anje infrastrukture posjeta |znos osiguranih sredstava
Angazirati izvodace te realizirati gradevinske radove Da/ne

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Horwath HTL.

Projekti turisticke infrastrukture (4/5)

Provees QI]Q2|Q3|Q4|Q1]Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql]|Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4
13 UREDENJE | TURISTICKA VALORIZACIJA JEZERA . .. ) |. Projekt realiziran - da/ne, 2. Iznos uloZenih sredstava, 3. Broj
" LEPENICA Opfina Futine EANTL Al * jetitelia, 4. Zadovolistvo posetitelja i lokalnog stanovnigtv:
posietitelja, 4. Zadovoljstvo posjetitelja i lokalnog stanovnistva
Definirati projektne odgovornosti svakog dionika Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Iznos osiguranih sredstava
Angazirati izvodace te realizirati gradevinske radove Da/ne
Definirati sustav upravljanja novim sadrzajima Da/ne
14. CENTAR ZA POSJETITELJE KAMACNIK Grad Vrbovsko, KD 16 mil. HRK [ ° |. Projekt realiziran - da/ne, 2. Iznos uloZenih sredstava, 3. Broj
Lokvarka posijetitelja, 4. Zadovoljstvo posietitelja i lokalnog stanovnistva
Osigurati financijska sredstva za nastavak realizacije projekta I1znos osiguranih sredstava
Realizirati projekt prema definiranom konceptu Da/ne
Provesti dodatna zaposljavanja po potrebi Broj zaposlenih
Otvoriti centar za posjetitelje i zapoceti s radom Da/ne
2-2,5 mil. HRK koncept i
Is. INTERPRETACIJSKI CENTAR KRSKOG RELJEFA TZ Gorski kotar, JU | studija predizvodijivosti b ° 1. Broj posjetitelja, 2. Sezonalnost poslovania, 3. Prihodi. 4.
GORSKOG KOTARA Priroda, NP Risnjak 50 do 100 mil. HRK Zadovoljstvo posietitelja
realizacija
Definirati optimalnu lokaciju interpretacijskog centra Da/ne
Definirati koncept centra te izraditi potrebnu dokumentaciju (studije, natje¢ajna dokumentacija i dr.) Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Iznos osiguranih sredstava
Nabaviti potrebne eksponate i multimedijsku opremu Da/ne
Provesti potrebne gradevinske radove Da/ne
Ostvariti suradnju s obrazovnim institucijama Broj ostvarenih suradnji
Provesti zaposljavanje Broj zaposlenih
Otvoriti centar za posietitelje i pokrenuti druge aktivnosti Da/ne
16. TREETOP WALK GORSKI KOTAR TZ Gorski kotar, |LS-i 30 mil. HRK ° ° 1. Broj posietitelja, 2. Sezc.malnost P0§10Yanja, 3. Prihodi. 4.
Gorskog kotar Zadovoljstvo posietitelja
Angazirati izvoda¢a radova Da/ne
Definirati optimalnu lokaciju za izgradnju vidikovca Da/ne
Definirati idejni koncept i arhitektonsko rjesenje Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta Iznos osiguranih sredstava
Izgraditi atrakciju Da/ne
Provesti zapoSljavanje potrebnog kadra Broj zaposlenih
Otvoriti atrakciju za posietitelje i zapoceti s radom Da/ne

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Horwath HTL.

Projekti turisticke infrastrukture (5/5)

QlQ2|Q3|Q4(QIQ2(Q3|Q4(Ql|Q2(Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3[Q4|Ql [Q2]|Q3(Q4|Ql (Q2|Q3|Q4
TZ Gorski kotar, JLS-i |
17. FOTOLOV INFRASTRUKTURA Gorskog kotara, NP | 10 tis. HRK po objektu ®

|. Broj korisnika, 2. Prihodi, 3. Sezonalnost poslovanja, 4.

Risnjak

Zadovoljstvo posietitelja

Definirati optimalne lokacije za postavljanje infrastrukture

Broj definiranih lokacija

Osmisliti i definirati koncept proizvoda i model komercijalizacije Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |znos osiguranih sredstava
Angazirati arhitekte s iskustvom u izradi trazenih objekata Da/ne

Izgraditi infrastrukturu na odabranim lokacijama

Broj postavljenih objekata

Angazirati stru¢ne vodice koji ¢e provoditi ture

Broj vodica s kojima je ostvarena suradnja

Pokrenuti komercijalizaciju proizvoda

Da/ne

|. Broj posietitelja, 2. Sezonalnost poslovanija, 3. Prihodi. 4.

18. HERITAGE RAILWAY EXPERIENCE TZ Gorski kotar /
Zadovoljstvo posietitelja
Definirati koncept proizvoda i potrebnu infrastrukturu Da/ne
Ostvariti suradnju s Hrvatskim Zeljeznicama Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |1znos osiguranih sredstava
Dogovoriti model komercijalizacije i upravljanja proizvodom Da/ne
Urediti interijer vlaka prema potrebama proizvoda Da/ne

Provesti potrebna zaposljavanja

Broj zaposlenih

Provesti potrebne radove na Zeljezni¢kim stanicama

Broj uredenih zeljeznickih stanica

Krenuti s komercijalizaciiom proizvoda

Da/ne

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Programi konkurentnosti (1/4)

Horwath HTL.

INTENZIVIRANJE SURADNJE S RAZVOJNIM TZ Gorskakotar, LS4 IZAE)-Al 30 ti?. HRK. 1. Broj prijavljenih projekata na natjecaja, 2. Iznos ostvarenih
* AGENCIJAMA g s AN LI R e sredstava, 3. Broj realiziranih projekata
d.o.o., PRIGODA dodatnog zaposlenika
Definirati model suradnje s razvojnim agencijama Da/ne
Posti¢i konsenzus dionika o modelu sufinanciranja aktivnosti Da/ne
Postaviti jasne i mjerljive pokazatelje uspjesnosti Da/ne
Provesti potrebna zapo$ljavanja i podjelu uloga Da/ne
Odrzavati redovite koordinacije na tjiednoj/mjeseénoj razini Broj odrzanih koordinacija na godisnjoj razini
T TP . |. Broj prijavljenih projekata na natjecaja, 2. Iznos ostvarenih
Mieriti uspje$nost inicijative i ostvarenih rezultata R .
sredstava, 3. Broj realiziranih projekata
. REVIZIJA | REDEFINICIJA PROSTORNIH PLANOVA | |LS-i Gorskog kotara 50 tis. HRK po JLS-u @ ® I. Prostorni planovi revidirani - da/ne, 2. Broj eliminiranih zona
Osigurati financijska sredstva za provodenje inicijative Iznos osiguranih sredstava
Angazirati profesionalne savjetni¢ke kompanije Da/ne
Detaljno revidirati turisticke i rekreativne zone Da/ne
Eliminirati zone koje nisu perspektivne Broj eliminiranih zona
Zadovoljiti razvojne potrebe destinacijskih dionika Da/ne
. UNAPRJEDENJE SUSTAVA TURISTICKE @i 100-200 tis. HRK | - Obnoviiena smeda signalizacija - da/ne, 2. Broj postavijenih i
SIGNALIZACIJE godisnje zamijenjenih oznaka
Analizirati trenutno stanje te definirati klju¢ne lokacije djelovanja Da/ne
Izraditi studiju i osigurati dozvole za postavljanje nove signalizacije Da/ne
Provesti pripremne radnje za postavljanje oznaka na autocestu Da/ne
Postaviti smedu signalizaciju Da/ne
Redovno odrzavati i aZurirati sustav Broj postavljenih/zamijenjenih oznaka
JLS-i Gorskog kotara,
) USPOSTAVLJANJE POLJOPRIVREDNE ZADRUGE PINS d.o.o., Centar za / o _| I.Brojudruzenih OPG-ova. 2. Kapacitet proizvodnije, 3.
GORSKOG KOTARA polioprivredu i ruralni - Prihodi, 4. Broj posietitelia u OPG-ima
razvoj PGZ, OPG-i
Provesti istraZivanje broja zainteresiranih dionika za udruzivanje Broj zainteresiranih dionika
Ostvariti suradnju medu dionicima Broj dionika medu kojima je ostvarena suradnja
Osmisliti poslovni model suradnie i distribucije Da/ne
Uspostaviti distribucijske kanale unutar i izvan destinacije I Kanali uspostavijeni - da/m‘a, z Brvoj lokacija dostave, 3. Broj
proizvodaca
Kreirati destinacijski gastronomski brend Da/ne
Provoditi edukacije i druge aktivnosti s ciliem diverzifikacije I. Broj provedenih edukacii, 2. B'_‘oi objekata s diverzificiranim
poslovanjem
X ANALIZA POSTOJECIH ATRAKCIJA | IZRADA TZ Gorski kotar / o 1. Broj atrakcija u bazi multimedije, 2. Veli¢ina baze multimedije
PLANOVA RAZVOJA (nematerijalni resursi), 3. Broj izradenih planova razvoja
Definirati odgovorno tijelo za identifikaciju atrakcija Da/ne
Uspostaviti suradnju s kulturnim i drugim ustanovama Broj uspostavljenih suradnji
Provesti prikupljanje podataka i multimedijalnih sadrzaja Koli¢ina i kvaliteta prikuplienih materijala
Stvoriti multimedijalni bazu podataka i turisti¢kih atrakcija Veli¢ina baze
Pokrenuti izradu planova razvoja na temelju prikuplienih informacija Broj izradenih planova razvoja

Izvor: Horwath HTL, 2019.



Programi konkurentnosti (2/4)

Horwath HTL.

EDUKACIJE ZA PRUZATELJE TURISTICKIH TZ Gorski kotar, HTZ, . . . . ,
- USLUGA I SUSTAV TZ-a HGK, HOK / 1. Broj provedenih edukacija, 2. Zadovoljstvo polaznika
Uspostaviti suradnju sa specijaliziranim drzavnim institucijama Da/ne
Osmisliti koncept edukacija Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta |1znos osiguranih sredstava
Detektirati zainteresirane dionike i uspostaviti suradnju Broj zainteresiranih dionika
Definirati potrebe za edukacijom zaposlenih u sustavu TZ-a Da/ne
Provoditi edukacije i evaluirati uspjeSnost |. Broj provedenih edukacija, 2. Zadovoljstvo polaznika
TZ Gorski kotar,
Hrvatske sume, HEP,
KOORDINACIJA AKTIVNOSTI S DIONICIMA NA Hrvatske vode, JLS-i / 1. Broj osmislienih projekata, 2. Broj realiziranih projekata, 3.
' DRZAVNO]J RAZINI Gorskog kotara, MINT, Broj koordinacija
MZO, Ured za $port,
MZOE idr.
Uspostaviti komunikaciju s predstavnicima na lokalnoj razini Da/ne
Definirati projektne zahtjeve i ulogu dionika s drzavne razine Da/ne
Definirati individualne predstavnike koji ¢e sudjelovati u koordinaciji Da/ne

Organizirati redovne koordinacijske sastanke na mjese¢noj razini

Broj organiziranih koordinacija na godisnjoj razini

Zajednicki razvijati projektne inicijative

|. Broj osmislienih projekata, 2. Broj realiziranih projekata

OPERATIVNI PLAN RAZVOJA BICIKLISTICKE TZ Gorskikotar, JLS1 | 30 300 s, HRK za

" INFRASTRUKTURE GORSKOG KOTARA CoRlegeme, || e
Hrvatske Sume

|. Plan izraden - da/ne, 2. Broj uklju¢enih dionika na
destinacijskoj razini, 3. Broj definiranih inicijativa, 4. Broj
implementiranih inicijativa, 5. Iznos uloZenih sredstava

Osigurati financijska sredstva za izradu plana

|1znos osiguranih sredstava

Angazirati profesionalna poduzeca i individualce kao savjetnike Da/ne
Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini Da/ne
Izraditi Operativni plan razvoja biciklisticke infrastrukture Da/ne

Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom

Broj implementiranih inicijativa

Pratiti i evaluirati provodenije planskih aktivnosti

1. Broj implementiranih inicijativa, 2. Iznos uloZenih sredstava

TZ Gorski kotar, NP
Risnjak, JU Priroda, JLS-i
Gorskog kotara, MZOE

PLAN TURISTICKOG RAZVOJA KUPSKE DOLINE |
* 1ZVORA KUPE

400-500 tis. HRK za plan
turistickog razvoja

|. Plan izraden - da/ne, 2. Broj uklju¢enih dionika na
destinacijskoj razini, 3. Broj definiranih inicijativa, 4. Broj
implementiranih inicijativa, 5. Iznos uloZenih sredstava

Osigurati financijska sredstva za izradu plana (uklju¢uju¢i moguénost prekograni¢ne suradnje)

I1znos osiguranih sredstava

Angazirati profesionalna poduzeca i individualce kao savjetnike Da/ne
Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini Da/ne
Izraditi Plan turisti¢kog razvoja Kupske doline i izvora Kupe Da/ne

Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom

Broj implementiranih inicijativa

Pratiti i evaluirati provodenje planskih aktivnosti

1. Broj implementiranih inicijativa, 2. Iznos uloZenih sredstava

Potencirati turisticku prekograni¢nu suradnju te razvoj i komercijalizaciju proizvoda

Da/ne

Izvor: Horwath HTL, 2019.




Horwath HTL.

Programi konkurentnosti (3/4)

QI]Q2|Q3|Q4|Q1]Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql]|Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4

250 tis. HRK za plan |. Plan izraden - da/ne, 2. Broj uklju¢enih dionika na

10. PLAN TURISTICKE VALORIZACIJE LICKOG POLJA TZ Gorski kotar o S ® destinacijskoj razini, 3. Broj definiranih inicijativa, 4. Broj
turisti¢ke valorizacije R T .
implementiranih inicijativa, 5. Iznos uloZenih sredstava
Osigurati financijska sredstva za izradu plana Iznos osiguranih sredstava
Angazirati profesionalna poduzec¢a i individualce kao savjetnike Da/ne
Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini Da/ne
Izraditi Plan turisti¢ke valorizacije Li¢kog polia Da/ne
Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom Broj implementiranih inicijativa
Pratiti i evaluirati provodenije planskih aktivnosti 1. Broj implementiranih inicijativa, 2. Iznos uloZenih sredstava
|1 PLAN TURISTICKE AKTIVACIJE IMOVINE S 250-300 tis. HRK za plan o Lk _'"a"__‘im_de" - 933/"2' z :’;’f _“k'iff_e’_‘"_‘_ d?""";a -
* HRVATSKIH SUMA rvatske $ume turisticke aktivacie lesnnacus ?l rzfzu.u,l 'r01 efinirani |rvucuj¢1t|va, . Broj
implementiranih inicijativa, 5. Iznos ulozenih sredstava
Osigurati financijska sredstva za izradu plana |1znos osiguranih sredstava
Angazirati profesionalna poduzeca i individualce kao savjetnike Da/ne
Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini Da/ne
Izraditi Plan turisti¢ke aktivacije imovine Hrvatskih Suma Da/ne
Proaktivno pristupiti implementaciji aktivnosti definiranih planom Broj implementiranih inicijativa
Pratiti i evaluirati provodenje planskih aktivnosti 1. Broj implementiranih inicijativa, 2. Iznos uloZenih sredstava
340 tis. HRK za studiju
12. TURISTICKA AKTIVACIJA DVORCA FRANKOPAN | Grad Vrbovsko, privatni predizvodljivosti i ° 1. Dvorac obnovljen - da/ne, 2. Postavljen model
U SEVERINU NA KUPI vlasnik, RH koncept najbolje komerecijalizacije - da/ne
uporabe
Ostvariti komunikaciju s uklju¢enim dionicima Da/ne
Utvrditi razvojne interese, zahtjeve dionika i moguénosti suradnje Da/ne
Poduzeti korake za rje$avanije ovlasti nad aktivacijom dvorca Da/ne
Izraditi studiju predizvodijivosti i koncept najbolje uporabe Da/ne
Izvrsiti gradevinske radove sukladno definiranim planovima Da/ne
13. ISTRAZIVANJE LIEK9V|T°G UCINKA BORAVKA U Op¢ina Skrad i drugi JLS- / ® 1. IstraZivanje provedeno - da/ne, 2. Broj izradenih razvojnih
PRIRODNOM OKRUZENJU GORSKOG KOTARA ovi, TZ Gorski kotar planova, 3. Broj realiziranih investicija
Definirati podruja za provodenie istrazivanja u Gorskom kotaru Broj podruéja na kojima ¢e se provoditi istrazivanja
QOdabir znanstvene institucije za provedbu istrazivanja Broj ostvarenih suradniji
Definirati financijske potrebe i osigurati izvore financiranja Da/ne
Provesti istraZivanje liekovitog ucinka Da/ne
Iskoristiti rezultate za izradu razvojnih planova Da/ne
Ponuditi koncepte razvoja na investicijskom trzi§tu Broj ponudenih koncepata na investicijskom trzistu

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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QI]Q2|Q3|Q4|Q1]Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql]|Q2]|Q3|Q4|Ql |Q2|Q3|Q4

1. Broj sudionika, 2. Broj posietitelja, 3. Ostvareni prihod, 4.
14. BEAR GRYLLS SURVIVAL ACADEMY GORSKI KOTAR TZ Gorski kotar / o Medijska eksponiranost, 5. Zadovoljstvo sudionika, 6.
Zadovoljstvo posijetitelja

Definirati model organizacije akademije - samostalno ili outsourcing Da/ne
Osmisliti atraktivan koncept i sadrzaje akademije Da/ne
Definirati lokacije, aktivnosti i potrebnu infrastrukturu I. Broj lokaciia odriavan]aAakade‘mije, 2. Broj definiranih
aktivnosti
Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima Da/ne
Zapoceti s marketinskim aktivnostima i komercijalizacijom Da/ne
Operativno organizirati akademiju Da/ne
Provoditi anketu zadovoljstva sudionika i uklju¢enih dionika |. Broj provedenih anketa, 2. Broj ispitanih posietitelja
Implementirati prijedloge pobolj$anja sudionika u naredna izdanja Da/ne
5. ORGANIZACIJA GLOBALNO PREPOZNATOG TZ Gorski kotar, JLS-i b o I B;f‘;_”ii"";fa' 2Ll p°5515t2if:3‘ 3;_ osmr:_" : P,:h°: b4
* OUTDOOR DOGADANJA Gorskog kotara / S R EFIIENEES, £ ZZENE 587 SV Eh
Zadovoljstvo posietitelja
Definirati model organizacije dogadanja - samostalno ili outsourcing Da/ne
Osmisliti atraktivan koncept dogadanja Da/ne
Definirati lokacije, sportsko-rekreativne aktivnosti i termin Da/ne
Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima (financije i dr.) |. Model dogovoren - da/ne, 2. Iznos dogovorenog ulaganja
Zapoceti s marketinskim aktivnostima u optimalno vrieme Da/ne
Operativno organizirati dogadanje Da/ne
Provoditi anketu zadovoljstva sudionika, gostiju i stanovniStva 1. Broj provedenih anketa, 2. Broj ispitanih posjetitelja
Implementirati prijedloge pobolj§anja sudionika u naredna izdanja Da/ne
. . ; |. Broj sudionika, 2. Broj posjetitelja, 3. Ostvareni prihod, 4.
16. GORSKI KOTAR OUTDOOR FESTIVAL WPACTR e[ || I Ambse A e eksponirancl)spt, K e
Gorskog kotara sukladno benchmarku i OVOlst
Zadovoljstvo posietitelja
Definirati model organizacije dogadanija - samostalno ili outsourcing Da/ne
Osmisliti atraktivan koncept dogadanja Da/ne
Definirati lokacije, sportsko-rekreativne aktivnosti i termin | Broj lokacija, 2. Broj sportsko-rekreativnih aktivnosti
Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima (financije i dr.) |. Model dogovoren - da/ne, 2. Iznos dogovorenog ulaganja
Zapoceti s marketinskim aktivnostima u optimalno vriieme Da/ne
Operativno organizirati dogadanje Da/ne
Provoditi anketu zadovoljstva sudionika, gostiju i stanovnistva |. Broj provedenih anketa, 2. Broj ispitanih posjetitelja
Implementirati prijedloge pobolj$anja sudionika u naredna izdanja Da/ne
|. Broj sudionika, 2. Broj posietitelja, 3. Ostvareni prihod, 4.
17. STIHL TIMBERSPORTS TZ Gorski kotar / ® Medijska eksponiranost, 5. Zadovoljstvo sudionika, 6.
Zadovoljstvo posijetitelja
Ostvariti suradnju s nositeliem licence dogadanja Da/ne
Osmisliti atraktivan koncept dogadanja Da/ne
Definirati lokaciju, termin i druge sadrzaje Da/ne
Dogovoriti model suradnje s destinacijskim dionicima (financije i dr.) 1. Model dogovoren - da/ne, 2. Iznos dogovorenog ulaganja
Zapoceti s marketinskim aktivnostima u optimalno vrieme Da/ne
Operativno organizirati dogadanje Da/ne
Provoditi anketu zadovoljstva sudionika, gostiju i stanovnistva |. Broj provedenih anketa, 2. Broj ispitanih posjetitelja

Implementirati prijedloge pobolj§anja sudionika u naredna izdanja Da/ne
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QI]Q2|Q3|Q4|Q1]Q2]|Q3|Q4| QI |Q2|Q3|Q4|Ql [Q2|Q3|Q4|Ql [Q2[Q3|Q4|Ql|Q2]|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4

. PROVOBEN]JE PRIMARNOG ISTRAZIVANJA MEDU HTZ/TZ Gorski kotar U sklopu budzeta HTZ-a ° 1. Dobivene informacije o potraznji Gorskog kotara, 2. Broj
GOSTIMA GORSKOG KOTARA za prve dvije godine ispitanih gostiju, 3. Broj istraZivanja u jednoj godini
Ostvariti suradnju s dionicima na drzavnoj razini Da/ne
Definirati metodologiju prikupljanja i obrade podataka Da/ne

Osigurati financijska sredstva za provedbu istrazivanja

Iznos osiguranih sredstava

Provesti istraZivanje u barem dva razdoblja godine

Broj provedenih istraZivanja tiiekom jedne godine

Obraditi podatke i pripremiti inpute za marketinske agencije

Da/ne

Redovno ponavljati istraZivanje na podruéju Gorskog kotara

Da/ne

. RAZVO] KROYNOG BRENDA GORSKOG KOTARA TZ Gorski kotar

440-460 tis. HRK

Razvijen zajednicki destinacijski brend - da/ne

Osigurati financijska sredstva za izradu brending strategija i brief-a Da/ne
Ostvariti suradnju s destinacijskim dionicima na razvoju brenda Da/ne
Izraditi brending brief i definirati brending strategiju Da/ne
Raspisati natjecaj za izradu kreativnog riesenja brenda Da/ne
QOdabrati najbolje riesenje Da/ne
Konzistentno primjenjivati brend u komunikaciji Da/ne

. WEB PORTAL DESTINACIJE GORSKI KOTAR TZ Gorski kotar

90-120 tis. HRK

|. Web portal kreiran - da/ne, 2. Broj posjeta stranici, 3.

Prosjecno trajanje posieta, 4. Broj otvorenih stranica po posieti,
5. Bounce rate

Analizirati najbolie prakse destinacijskih web portala

Broj analiziranih web portala

Osigurati financijska sredstva za izradu web portala Da/ne
Ostvariti suradnju s klju¢nim dionicima na destinacijskoj razini Da/ne
Angazirati marketinsku agenciju, turisticke savjetnike i IT struénjake Da/ne
Kreirati bazu multimedijalnih sadrzaja Da/ne
Postaviti SEO/SEM strategiju Koli¢ina kreiranog multimedijalnog sadrzaja i kvaliteta
Kreirati, odrzavati i azurirati sadrzaj web portala Da/ne

Pratiti performanse web portala

|. Broj organskih posjeta, 2. Renking klju¢nih rijeci, 3.
Lead [conversion omier, 4. Bounce rate , 5. Prosje¢no trajanje
posieta, 6. Vrijeme ucitavanja stranice, 7. Broj gresaka
uditavanja

USPOSTAVLJANJE PROFILA NA DRUSTVENIM

' MREZAMA TZ Gorski kotar

30-50 tis. HRK godisnje

1. Profili na drustvenim mrezama kreirani - da/ne, 2. Broj
kreiranih zajedni¢kih profila, 3. Broj like -ova, pratitelja,
pretplatnika i dr.

Analizirati najbolie prakse upravljanja drustvenim mrezama

Broj analiziranih turisti¢kih profila na drustvenim mrezama

U slucaju outsourcea , osigurati sredstva za angazman agencije

Da/ne

Operativno uspostaviti nove profile

Broj kreiranih profila na drustvenim mrezama

Kreirati bazu multimedije za drustvene mreze

Koli¢ina kreiranog multimedijalnog sadrzaja i kvaliteta

Provoditi marketinske kampanje

|. Broj provedenih marketinskih kampanja, 2. Broj reakcija,
komentara, like -ova i dr., 3. Marketinski ROI, 4. Reach
kampanja, 5. Koli¢ina kreiranog sadrzaja

Pratiti performanse upravljanja profilima

1. Udio angaZiranih pratitelja, 2. Broj like -ova, pratitelja,
pretplatnika i dr., 3. Pozitivni, negativni, neutralni komentari i
reakcije

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Provees QIQ2|Q3|Q4|Ql]Q2]|Q3|Q4| QI |Q2|Q3|Q4|Ql [Q2|Q3|Q4|Ql [Q2[Q3|Q4|Ql|Q2]|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4
] IZRADA NOVIH/AZURIRANJE POSTOJECIH TZ Gorski kotar / ‘ ° 1. Broj kreiranih distribuiranih materijala, 2. Broj mjesta
TISKANIH PROMOTIVNIH MATERIJALA distribucije, 3. Kvaliteta materijala
Uspostaviti suradnju s grafickim dizajnerima, tekstopiscima i tiskom Da/ne
Sakupiti i kreirati sadrzaj koji ¢e se ukljuciti u materijale I Kolicina prikuplienog materijilla, 2 Kvaliceta prikuplienog
materijala
- . - 1. Broj kreiranih distribuiranih materijala, 2. Iznos ulozenih
Tiskati promotivne materijale
sredstava
Izraditi plan distribucije materijala i provesti distribuciju 1. Plan kreiran - da/ne, 2. Broj mjesta distribucije
Nadgledati distribuciju i provoditi azuriranje sadrzaja Da/ne
POKRETANJE INFLUENCER KAMPANJA NA A U sklopu budzeta HTZ-a i |. Broj provedénih mar}(etinékih kamp{ar:ja‘, 2. Broj reakcija,
" DRUSTVENIM MREZAMA TZ Gorski kotar P EREGREeHe @ O komentara, IlkeA-ova i dr:‘3. MarAketmskl ROVI,A4. Reach
kampanja, 5. Koli¢ina kreiranog sadrzaja
Ostvariti suradnju s HTZ-om s ciliem realizacije kampanje Da/ne
Angazirati marketinsku agenciju za provedbu kampanje Da/ne
Osigurati financijska sredstva za realizaciju kampanje Iznos osiguranih sredstava
Osmisliti, definirati i razviti koncept kampanje Da/ne
Definirati cilinu skupinu, vriieme provedbe i budzet Da/ne
Provesti kampanju Da/ne
Osigurati snazan PR i produkciju kvalitetne multimedije Da/ne
|. Broj provedenih marketinskih kampanja, 2. Broj reakcija,
Pratiti performanse kampanje komentara, like -ova i dr., 3. Marketinki ROI, 4. Reach
kampanja, 5. Koli¢ina kreiranog sadrzaja
UNAPRJEDENJE SUSTAVA TURISTICKIH A l. Uﬂapr]ede@ pAostojeéiAturistiAEki informativni celntri - dé/ng 2.
* INFORMATIVNIH CENTARA (TIC) JLS-i Gorskog kotara / C @®| Broj izgradenih i uredenih novih TIC-eva, 3. Broj posietitelja u
TIC-evima
Definirati lokacije na kojima ¢e se zadrzati turisticki info centri Broj definiranih lokacija
Osmisliti koncept i standarde uredenja TIC-eva Da/ne
Definirati nove lokacije uredenja turisti¢kih informativnih centara Broj lokacija novih TIC-eva
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekata Iznos osiguranih sredstava
Pokrenuti postupak javne nabave za potrebnu opremu i radove Broj provedenih javnih nabava
Realizirati projekte uredenja postojecih i novih lokacija Broj realiziranih projekata

Izvor: Horwath HTL, 2019.



WX ez A . WL&’
‘ T e e ; ¢ . ; : ..A
i ""

] . , - d Ve - Ly ! 5 “ R < i

o — T e R s
.-

5

8. Pr|IOZ|



Horwath HTL.

Odricanje od odgovornosti

Dokument je izraden temeljem ugovora sklopljenog dana 5. srpnja 2019. godine s Klijentom.

S obzirom na to da je nastanak promijenjenih trzi$nih uvjeta u buduénosti izvjestan, podrazumijeva se da nakon predaje finalnog izvjeStaja nemamo
obvezu revidirati ovaj izvjestaj ili analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet buduce neizvjesnosti i varijacija koje mogu nastati u okruzenju. Nase su
pretpostavke u ovom izvjestaju formirane temeljem pretpostavki o budu¢em ponasanju potrosaca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih
kretanja koji su povezani s odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da efikasnost suradnje relevantnih dionika u fazi pripreme, daljnjem
procesu planiranja i implementaciji ovog plana predstavljaju klju¢ne faktore uspjeha projekta.

Klijent nam je prema vlastitim tvrdnjama dostavio sve klju¢ne informacije relevantne za Projekt, te u tom smislu ne postoje skriveni uvjeti i informacije
koje bi mogle utjecati na predmetni Projekt u buduénosti, a koje bi mogle utjecati na tocnost nasih projekcija i zakljucaka sadrzanih u ovom izvjestaju.
Procedure koje smo proveli ne moraju nuzno otkriti sve znacajne Cinjenice o predmetu Projekta ili otkriti greske ili manipulacije u informacijama,
ukoliko bi iste postojale. Horwath HTL je odgovoran samo temeljem raspolozivih informacija o Projektu dobivenih od Klijenta i drugih javno dostupnih
informacija tijekom izrade ovog izvjeStaja, a ne moze se smatrati odgovornim za implicirana saznanja bilo koje vrste.

Svi poslovi obavljeni od strane Horwath HTL-a u skladu su sa smjernicama dobivenim od Klijenta i ovaj izvjestaj je napravljen iskljuivo za potrebe i
koristi Klijenta. Izvjestaj je namijenjen internoj uporabi Klijenta. Bilo koja uporaba ovog izvjeStaja mora ukljucivati njegov ukupni sadrzaj u obliku kakav
je dostavljen Klijentu. Niti jedan dio ili izvadak izvjestaja ne smije se citirati ili pozivati na njega u bilo kojoj vrsti izjava, brosura, ugovora o kreditu ili
drugim vrstama dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda dopustenje u pismenom obliku. Reproduciranje, javno objavljivanje ili umnozavanje
ovog izvjestaja nije dopusteno bez prethodnog pisanog odobrenja Horwath HTL-a.

Bilo koji savjeti navedeni u ovom izvjeStaju su ograni¢eni na ovdje navedene specifi¢ne nalaze i baziraju se na kompletnosti i tocnosti navedenih
ukljucenih ¢injenica, pretpostavki i/ili predstavljanja, odnosno oditovanja.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Odricanje od odgovornosti

U slucaju da bilo koja neovlastena osoba dobije pristup i procita ovaj dokument, ¢itanjem ovog dokumenta ta osoba prihvaca i slaze se sa sljede¢im
uvjetima:

Horwath HTL, njegovi partneri, zaposlenici i zastupnici ne duguju niti preuzimaju nikakvu duznu paznju ili odgovornost, bilo na temelju ugovora ili
izvan ugovorne odgovornosti (ukljuujuéi bez ogranicenja, nepaznju i povredu zakonskih duznosti), te neée biti odgovorni za bilo kakav gubitak, Stetu
ili troSak bilo kakve prirode koiji bi proizasao koriStenjem ovoga izvjestaja u bilo koje svrhe, ili koji na bilo koji drugi nacin proizlazi iz Citateljeva pristupa
ovom izvjestaju. Nadalje, Citatelj pristaje na to da se nece pozivati na izvjestaj ili navoditi ga u cijelosti ili djelomic¢no u bilo kojem prospektu, registraciji,
okruznici, javnom arhivu, kreditu, nekom drugom ugovoru ili dokumentu i da nece distribuirati izvjestaj bez prethodnog pismenog pristanka Horwath
HTL-a.

Klijent:

= Hrvatska turisticka zajednica

Projekt: ,,Master plan turistickog razvoja Gorskog kotara“

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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Autorska prava

HORWATH HTL (Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o.), 2019.

Publikacija je u vlasnistvu Narucitelja. Niti jedan dio ovog izvjestaja ne smije se reproducirati, pohraniti, prepisati, prenijeti u bilo kojem obliku ili na bilo
koji nacin — elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi nacin bez jasne naznake autora dokumenta ili bez izdanog ovlastenja za
ograni¢eno kopiranje. Ova se publikacija ne moze posuditi, preprodati, iznajmiti ili drugacije s njom raspolagati u smislu trgovine istom, u bilo kojem
uvezu ili s bilo kojom naslovhom stranom koji ne odgovaraju onima koje je izdao Horwath HTL.

Izvor: Horwath HTL, 2019.
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